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RAPOR
HAKKINDA

Surdirilebilirlik raporumuz ile 1-Ocak

2021-31 Aralik 2021 dénemini kapsayan
stirdirtlebilirlik performansimizi siz
paydaslarimizin gériisline sunuyoruz. Bu rapor
GRI Standards: Temel uyumluluk secenegine
gore hazirlanmistir.

Raporumuzun kapsamini Sirketimiz Akis
GYO A.S. ile dogrudan ve dolayli bagh
ortakliklarimiz olan Akyasam Yonetim
Hizmetleri A.S. ve Akasya Cocuk Diinyasi
A.S.nin (KidZania Istanbul) faaliyette
bulundugu lokasyonlardaki (Akasya AVM,
Akbat1 AVM, Merkez ve Yonetim Ofisleri ve
Santiyeler) operasyonlari olusturmaktadir.
Raporumuz ayrica tarafl oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Ilerleme
Bildirim Raporu niteligindedir. Performans
verileri 2021 yili baz alinarak aciklanmistir.

Geri bildirimlerinizi énemsiyor ve kurumsal
gelisimimizin bir parcasi olarak goériiyoruz.
Strdurilebilirlik kapsaminda her tiirli sikayet ve
onerilerinizi litfen info@akisgyo.com adresinden

bizimle paylasiniz.
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Saygideger paydaslarimiz,

2021 y1l1, genel olarak pandemi siirecinin ve
etkilerinin devam ettigi bir yil oldu. Asilama
calismalari ve alinan 6nlemler sonucunda yasanan
kademeli normallesme ile birlikte yilin basinda
olumlu bir iklim hakim olsa da ortaya cikan yeni
varyantlar, kiiresel saglik ve ekonomiye yonelik
kaygilarin devam etmesine neden oldu.

Akis GYO olarak, 2020 yilinda oldugu gibi bu sene

de 6nceligimiz portfoytimiizdeki operasyonel
gayrimenkullerde saglik ve hijyen kosullarini en tist
diizeyde saglayarak, tim paydaslarimizin kendini
glivende hissedecegi bir mekan ve hizmet saglayicisi
olmak oldu. Bu 6nceligimiz sonucunda her yil tekrar
edilen TSE “Covid-19 Glivenli Hizmet Denetimini

bu yil da basari ile tamamladik. Bununla birlikte
raporlama doneminde gerceklestirdigimiz faaliyetlerde
surdiirtilebilirlik odagimizdan da sapmadik.

2021 yili siirdiirtilebilirlik konusunda sirketimiz icin ¢ok
basarili bir yil oldu. 2021 y1l sonunda agiklandig tizere,
2022 yili itibariyla Borsa Istanbul Siirdiirtilebilirlik
Endeksine girmeye hak kazandik. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notunu 96,29'dan 96,33¢ yiikselterek,
gayrimenkul yatirim ortakliklari ve insaat sirketleri
arasinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu en
yuksek sirket konumumuzu korumayi basardik.

Calisanlarimizin ve miisterilerimizin degisen
ihtiyaclarina cevap veren dijitallesme ve inovasyon
faaliyetlerimize devam ettik. Inovasyonu desteklemek
amaciyla girisimlerle ylirittiglimiiz is birligi ve yatirim
odakl calismalar sonucunda, bugiine kadar girisim
ekosistemine yaklasik 800 bin dolar yatirim yaptik.

Marka itibarimizin temelini olusturan miisteri
memnuniyetinin en tst diizeyde saglanmasi i¢in
AVM'lerimizde vizyoner bakis agisiyla, kiiresel trendleri
de dikkate alarak farklilasma ¢alismalarini stirdiirdiik.

2021 y1l1 ayni zamanda cevresel stirdliriilebilirlik
alaninda 6nemli ¢calismalara imza attigimiz bir

yil oldu. Karbon ayak izinin él¢imlenmesi ve
raporlanmasinin yani sira, Akbati ve Akasya, ISO:
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO: 45001 Is Saghig
ve Glivenligi Yonetimi Sistemi icin DAKKS Alman
Akreditasyonuna uygun olarak sertifikasini aldi.
Buna ek olarak, Akbati ve Akasya, kullandig: elektrigi
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%100 yenilenebilir yesil enerjiden karsilayarak
uluslararasi gecerliligi olan I-REC sertifikasini ald1.

Emisyon ve enerji yonetimi alaninda; Akbati ve
Akasyadaki faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢itkan sera
gaz1 emisyonlarimizi 6l¢gmek amaciyla kurumsal sera
gazl envanter raporumuzu hazirladik. Akasya ve
Akbati su armatiirlerinin cevre dostu armattirler ile
degistirilmesi ile su kullaniminda %371ik bir tasarruf
elde ettik. Ayrica Akasyada sogutma kulelerinde
suyun geri kazanimi uygulamalari ile 4.500 m? su
tasarrufu sagladik. Yine Akasyada 2020-2021 yillar:
arasinda yurtttigumiiz enerji verimliligi calismalari
ile elektrik tiikketiminde sagladigimiz tasarruf
ortalama %12,95 olarak gerceklesti.

Atik yonetimi alaninda; Akasya ve Akbati icin

Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan aldigimiz 'Sifir
Atik Temel Seviye' belgesi kapsaminda atiklarin
azaltilmasi, ayristirilmasi ve bertarafi konusundaki
calismalarimiza devam ettik. Bagh oldugumuz Akkok
Holding'in de imzacisi oldugu Global Compact
Tiirkiye, SKD Tiirkiye ve TUSIAD is birliginde
baslatilan Is Diinyasi Plastik Girisimi (IPG) icin
hazirlanan “Plastik Taahhtitleri Rehberi” kapsaminda
plastik azaltimina yonelik taahhiitlerde bulunduk.

Akis GYO olarak siirdiiriilebilirligin cevresel

boyutu kadar sosyal boyutuna da verdigimiz énem
dogrultusunda, raporlama doneminde en degerli
sermayemiz olan ¢alisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini artirmaya yonelik uygulamalarimiza ve
toplum icin art1 deger yaratan projelerimize devam
ettik.

Suirduriilebilirlik ekseninde bugiine kadar
gerceklestirdigimiz basarili calismalarimiza
ontimuzdeki donemde de devam edecegiz. Bu amacla,
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi kapsaminda hazirladigimiz tigiincii
stirdtirtilebilirlik raporumuzu sizlere sunmaktan
biiytik mutluluk duyuyor, stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerimize katki saglayan basta degerli calisma
arkadaslarimiz olmak tizere, tim paydaslarimiza
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

I. Goksin Durusoy
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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AKIS GYO HAKKINDA

Akkok Holding blinyesinde 2005 yilinda kurulan Akis GYO,
holdingin stratejik is alanlar1 arasinda konumlandirdig:

gayrimenkul sektoriindeki deneyim ve uzmanligini farkl projelerde

degerlendirmek amaciyla ¢calismalarinm siirdiirmektedir.

Akis GYO, Sermaye Piyasas: Kuruluna

yaptig1 basvuruyla 18 Mayis 2012 tarihinde
Gayrimenkul Yatinnm Ortakligi unvanini almis,
9 Ocak 2013 tarihinde Borsa Istanbulda iglem
gormeye baslamistir. Akis GYO, “Her isimizin
temelinde mutlulugunuz var” ilkesiyle
gayrimenkul sektoriinde kalitesi ile farklilagan
projeleri hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Akis GYO, 2011 yilinda acilan Akbatinin
yakaladigi 6nemli basari sonrasi, Akasyanin
2014 yilinda tamamlanmasi ile énemli bir
projeye daha imza atmistir. 2017 yilinda SAF
GYO ile birlesen Akis GYO, bu birlesme ile

birlikte gayrimenkul sektériindeki yerini bir
kat daha saglamlastirmistir.

Turkiyedeki gayrimenkul yatirim ortakligi
sirketleri arasinda bir ilki gerceklestirerek,
alisveris merkezi yatirimlarina alternatif bir
yaklasimla cadde magazaciligina yonelen Akis
GYO, Bagdat Caddesinde yer alan projelerinin
de tamamlanmasiyla nitelikli ve yliksek

kira gelirli portfoylint cesitlendirmektedir.
Cadde magazaciliginda ilk is birligini Usakligil
Apartmani icin Beymen ile gerceklestirdikten
sonra, ikinci bliylik kira sdzlegmesini ise
Erenkdy Apartmani icin 2021 yilinda Boyner
ile imzalamistir.

102-2; 102-4; 102-6; 102-7
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Dogru zamanda, dogru lokasyonda, yeni trendler yaratan
projeleriyle kisa stirede sektériin en 6nemli aktérlerinden biri
konumuna gelen Akis GYO, stirekli dedgisim icinde bulunan
sektor egilimlerini ve sosyo-ekonomik gelismeleri yakindan
takip ederek gayrimenkul sektoriinde fark yaratacak
projelere imza atmaya devam edecektir.
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KILOMETRE TASLARI

2005

Akkok Holding,
gayrimenkul
yatirimlar: gelistirmek
ve yonetmek lizere
Akis Gayrimenkul
Yatirim A.S.yi kurdu.

2009

Akkoza Projesinde
Garanti Koza ile
Corionun aligveris,
merkezine ait ortaklik
paylari devralindi,
Akbat1 Aligveris,
Merkezinin %100 sahibi
olundu ve ingaatina
basland.

2007

Garanti Koza Akis Adi
Ortakhig1 kuruldu ve
Akkoza Projesine baslandl.

Sermaye artirimi
gerceklestirilerek,
Sirket'in sermayesi 3
milyon TLye ytikseltildi.

SAF Gayrimenkul
Gelistirme Insaat ve
Ticaret A.S.'ye %7 hisse
orant ile ortak olundu.

4
2011

80 milyon TL sermaye
artirimi yapilarak
Sirket'in sermayesi

83 milyon TLye
yukseltildi.

Akbati acild1.

2008

Akfil Holding A.S.
hisseleri satin alindi.

2012

Akbat1 Residences
teslimleri yapildi. Sermaye
Piyasasi Kuruluna yapilan
basvuru neticesinde
“Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1” unvani alindi.

Akis GYO'nun tim aktif
ve pasifleri ile birlikte,
Ak-Al1 devralma suretiyle
birlesme islemi sirketlerin
genel kurullarinda
onaylandi. Akbati Projesi
ile Enerji Kimlik Belgesi
(B Sinif1) almaya hak
kazanildi.
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2013

Akis GYO 9 Ocak 2013'te Borsa Istanbul
Kurumsal Uriinler Pazarrnda islem
gormeye baslad1

Akfil Holding' teki hisselerin tamami 11
Mart 2013 tarihinde satildi.

Garanti Koza Akis Adi Ortakligindaki
hisselerin tamami 11 Mart 2013
tarihinde satildi.

2014

Cadde Magazaciligina yonelik
calismalar hiz kazandi. Bagdat
Caddesinde satin alinan eski binalar
yeniden projelendirilerek ticari amach

gayrimenkuller gelistirilmeye baslandu.

Akis GYO'nun hissedar: oldugu SAF
GYO tarafindan gelistirilen Akasya
projesine ait 80.000 m? kiralanabilir
alana sahip olan Akasya Aligveris
Merkezi 06 Mart 2014 te faaliyete gecti.

2013

Akbaty, yesil bina degerlendirme
sistemi olan BREEAM (Bina Arastirma
Kurulusu Cevresel Degerlendirme
Metodu) Sertifikasina “Good”
seviyesinde sahip oldu.

Akis GYO, ticari gayrimenkul
portfoyiinii genisletmek amaciyla
Istanbul'un en gdzde caddelerinden
biri olan Bagdat Caddesi tizerinde
gayrimenkul alimlarina baslayarak
cadde magazaciligina giris yapti.

2014

Akis GYOnun, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 9,16 olarak
belirlendi.

Dunyanin ilk cocuklar tilkesi KidZania
Istanbul, Akasya Acibademde 10.000
m?lik bir alanda kuruldu.



KILOMETRE TASLARI

2015

SAF GYO
hisselerinden alim
gerceklesti. Beykoz
Projesi yatirimina
basland.

Cadde magazaciligi
kapsaminda ilk
kiralama islemi
yatirim 6ncesinde
yapildi ve insaata
baslandi.

2018

yapisina girdi.

derecesini aldi.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: (EBRD)
sirketin %736 hissesine yatirim yaparak ortaklik

Ingilterede gelistirilen bir konut projesine yaptigi
yatirim ile ilk yurt dis1 yatirimini gerceklestirdi.

Akis GYOnun Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 9,54 olarak belirlendi.

Akis GYO, BIST Temettti25 Endeksine dahil oldu.

Akis GYO, TSPB Sermaye Piyasalari Odiillerinde
‘Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Gayrimenkul
Yatirim Artis1 Lideri-2017 6duliine layik gorildi.

Akbati, BREEAM In Use- International Part
2 (Yap1 Yonetimi) kismi icinde “Excellent”
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2016

Akis GYOnun, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme

Notu 9,44 olarak belirlendi.

Akbati, BREEAM In Use-
International kapsaminda
Turkiyenin “Excellent”
seviyesinde sertifikaya
sahip en buiylik binasi
olma 6zelligini kazandu.

SAF GYO ile birlesme
gorusmelerine 2016

yili icerisinde baslandyi,
18.01.2017 tarihi itibariyle
ise birlesme tescil edildi.

4

»

2019

2017

Akis GYO'nun,
Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu
9,49 olarak belirlendi.

SAF GYO birlesmesinin
tamamlanmasiyla
Akasya tamamen, Akis
GYO blinyesine gecti.

Kasim ay1 itibariyle
Akis GYO sirket
merkezi Akasyaya
tasindl.

Akis GYO, 100 milyon TL nominal
degerli, 2 y1l vadeli, degisken faizli
tahvil ihracini basariyla tamamladi.

Akis GYOnun Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 9,62 olarak
belirlendi.

Akis GYO, diinyanin en biiytik
kurumsal stirduirtilebilirlik
inisiyatifi olan UN Global
Compacta katilimci olmak icin
gerekli bagvurular: tamamladi.

Akis GYO, ISO 27001:2013 Bilgi
Glivenligi Yonetimi Sistemi
Belgesimni ald1.
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2020

Akis GYO, 128 milyon TL nominal
degerli, 6 ay vadeli, degisken faizli ilk
finansman bonosu ihracini ve itfasini
yil icinde bagariyla tamamladi.

Akis GYO'nun Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 9,63 olarak
belirlendi.

Akis GYO, ilk Stirdurulebilirlik
Raporunu yayinladi.

Akasya, BREEAM In Use-
International Part 2 (Yap1 Yonetimi)

2021

Akis GYOnun Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 9,63 olarak
belirlendi.

Akis GYO, ikinci Surdirilebilirlik
Raporunu yayinladu.

Akis GYO, Karbon Ayak 1zi 6l¢tim
calismalarini tamamladi.

Akis GYO'nun 2022 yilbasi itibariyla
Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alacagi aciklandi.

2020

kismi icinde “Excellent” derecesini ald1.

Akbati ve Akasya, TSE “Covid-19
Giivenli Hizmet Belgesi’, TUV-Siid
“Hijyen ve Koruyucu Onlemler
Denetimi” ve Royal Cert “SAFE
Covid-19 Glivenli Alan Belgesi'ni ald1.

Akbat1 ve Akasya, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: “Sifir Atik Belgesi'ni ald1.

2021

Akbati1 ve Akasya, ISO: 45001 [s Saghig
ve Guvenligi ile ISO: 14001 Cevre
Yonetim Sistemi icin DAKKS Alman
Akreditasyonuna uygun olarak
sertifikasini ald1.

Akbat1 ve Akasya, kullandigi elektrigi
%100 yenilenebilir yesil enerjiden
karsilayarak uluslararasi gecerliligi
olan [-REC sertifikas: ald1.
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ONE CIKANLAR

Kurumsal Yonetisim
derecelendirme notumuz:

9,63

Covid-19 yasal siire¢lerinin
magazalarda uygulanabilirligi
kapsaminda tekrarl isletme
denetimi sayisi:

418

Performans geri bildirimi
saglanan calisan sayimiz:

123

Calisanlarimiza ve taseron
calisanlarina saglanan toplam

is saglig1 ve glivenligi egitimleri:

4 ) 27 9 kisi*saat

Girisimcilik ekosistemine
saglanan katki:

80 o bin USD
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2021 Y1l1 sonu itibari ile Akbati
Mobil Uygulama indirme sayist:

39.930

Calisanlarimiza ve taseron

calisanlarimiza saglanan egitim:

3.594

kisi*saat

2021 Yili sonu itibari ile Akasya
Mobil Uygulamasi kullanici sayisi:

50.345

Ecording is birligi ile dogaya
kazandirilan tohum toplar:
sayl1sl:

50.000
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KURUMSAL
YONETiSIiM

aya

U U
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Akis GYO olarak, kurumsal yonetisim degerlerini esas alan
yonetim anlayisini benimsiyoruz.

Operasyonlarimizi seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk

ilkeleri dogrultusunda gergeklestirirken;
paydaslarimiz icin ortak deger yaratmaya
ve cevresel etkimizi azaltmaya
odaklaniyoruz.

Akis GYO biinyesinde en iist diizey organ
Yonetim Kurulu'dur. 3 tiyesi bagimsiz olan
Kurul'un 4 kadin ve 5 erkek Giye olmak
tizere toplamda 9 tiyesi bulunmaktadir.
Sirket Genel MudiirQi ayni zamanda
icradan sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak hizmet vermektedir. Yonetim
Kuruluna bagli olarak Kurumsal Yonetisim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur.

Kurumsal Yonetisim Komitesinde 3

tiye bulunmaktadir. Komite'nin baskani
bagimsiz Yonetim Kurulu Giyeleri
icerisinden, 1 Giyesi ise sirketin tist

diizey yoneticilerinden secilmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite 2 iyeden
olusmakta olup, Giyelerin tamami bagimsiz
Yonetim Kurulu Giyelerinden secilmektedir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nde

3 liye bulunmakta olup, Komite baskani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Giyelerinden
secilmektedir.

102-11 » 102-18

Turkiyede Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetisim Ilkelerine
uygun olarak derecelendirme
yapmak lizere faaliyet izni bulunan,
Saha Kurumsal Yonetisim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.
tarafindan diizenlenen Kurumsal
Yonetisim Derecelendirme Raporu
sonucunda 2021 yili itibariyle, Akis
GYO A.S'nin Kurumsal Yonetisim
derecelendirme notu 9,63 olarak
aciklanmistir.

Ortaklik yapimiz
ve raporlama

N
VAN
déneminde
/—\ gerceklesen
M) sirketimiz yapisi,

miilkiyeti ya da diger
onemli degisiklikler
hakkinda ayrintili

bilgiye 2021 Faaliyet
Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.

* Rapor genelinde “Kurumsal Yonetim” yerine “Kurumsal
Yonetisim” kullanimi tercih edilmistir.

\/
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https://www.akisgyo.com/DC/InvestorRelations/AnnualReports/AkisGYO2021YiliFaaliyetRaporu.pdf
https://www.akisgyo.com/DC/InvestorRelations/AnnualReports/AkisGYO2021YiliFaaliyetRaporu.pdf
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RISK YONETIMI
VE IC DENETIM

Akis GYO olarak, operasyonlarimizi sirdirirken
makroekonomik kosullarin, iklim degisikliginin, demografik
degisikliklerin, kentlesmenin ve teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi riskleri dikkate aliyoruz.

Akis GYOnun marka degerini, itibarini korumak
ve paydaglart icin deger yaratmak amaciyla
olusturdugu Kurumsal Risk Yonetimi stireci,
sirketin stratejileri ve is hedefleri dogrultusunda
ilgili birimler tarafindan takip edilir.

Risk yonetimi Finans Departmaninin
hazirladig1 Risk Envanterine ilave olarak
Kurumsal Yénetim Ilkelerine uygun olacak
sekilde aslen Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan ytirtitiiliir. Komite,
sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
gerekli calismalar gerceklestirir. Raporlama
doéneminde Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin Risk Yonetim sistemlerini,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Yonetmeligine uygun
olarak alt1 defa gézden gecirmistir.

Yonetim Kurulu risk skoru “ytiksek” ve
‘cok yiiksek” diizeyde olan riskleri takip

etmekten ve bu risklere yonelik aksiyon
planlari olusturarak etkin bir risk yonetimi
uygulamaktan sorumludur. Her bir risk icin
bir risk sahibi atanmakta olup; ilgili riskin
kararlastirilan aksiyon plani cercevesinde
yonetilmesi, risk sahibinin gérevleri arasinda
yer alir.

Akis GYOda tanimlanan ve belli araliklarla
glincellenen riskler géz 6niine alinarak, risk
bazli denetim plani hazirlanir ve bagimsiz
Yonetim Kurulu tiyelerinden olusan Denetim
Komitesinin onayinin ardindan devreye
alinir. Raporlama déneminde 10 adet rapor
sunulmustur.

Akis GYOda ilgili Yonetim Kurulu
Komiteleri'nin gorisleri dikkate alinarak,
Yonetim Kurulu tarafindan risk yonetim ve
bilgi sistemleri siireglerini de igeren i¢ kontrol
sistemleri olusturulur. Risk yonetimi ve i¢
kontrol sistemlerinin verimliligi yilda en az bir
kez olmak tizere Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilir.

102-15;102-30
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IS )
ETIGI

Akis GYO'da tum is suireclerimizi ve iligkilerimizi sorumluluk,
durustlik, guven ve esitlik, gizlilik ve yasalara uyumu esas
alan Is Etigi Ilkelerimizin rehberliginde yurutiyor, Is Etigi

I1kelerine baglhilig1 kurumsal bir éncelik olarak kabul ediyoruz.

Akkék Sirketler Grubu Is Etigi Ilkeleri bu
alanda temel kilavuz niteliginde olup, tim
calisanlarimizdan bu ilkelere uyumlu tavir ve
davranislar sergilemeleri, Sirket'in sayginligini
ve kurumsal yapisinin givenilirligini koruma
ve gelistirmeleri beklenir. Bu amacgla Akkok
Holding blinyesinde Etik Kurul olusturularak;
raporlama mekanizmasi belirlenmis, Is Etigi
Ilkelerini destekleyen politikalar hazirlanmis
ve Sirketlerde Etik Temsilcisi pozisyonu
olusturulmustur. Ayni zamanda konusunda
uzman ve bagimsiz bir kurulus tarafindan
isletilen Etik Hat kurulmustur.

Etik Ilkelerin giindemde tutulmasina yénelik
olarak calisanlarda farkindalik yaratacak
etkinlik ve faaliyetler diizenlenir. Bu
kapsamda, etik ikilemlere yonelik uygulanan
Etik Pop Up ile her ay farkli konulara deginen
Etik Biilten, Akkok Grup genelinde yayinlanir.
Ayrica Etik Glinl ve Haftasi kutlanarak, hafta

102-9; 102-16; 102-17

boyunca ¢alisanlarin farkindaligini artiran
faaliyetler hayata gecilir.

2021 yilinda Akkdk Holding blinyesinde
kurulan bir ekiple ve uzman bir danisman
destegi ile mevcut Akkok Is Etigi Ilkeleri ile
bu ilkeleri destekleyen Insan Haklari, Riisvet
ve Yolsuzlugun Onlenmesi, Cikar Catismasi
ile Hediye ve Agirlama Politikalar1 gozden
gecirilmis ve ihtiyac duyulan yeni politikalar
yazilmistir.

Akis GYO Yonetim Kuruluy, riigvet dahil olmak
tizere hicbir yolsuzluga miisaade etmez.

Bu dogrultuda, gerekli bilinclendirme ve
kontrol aktivitelerini Akkok Is Etigi [1keleri
cercevesinde yonetir. Bu bilgiler 1s181nda, 2021
yilinda Sirketimizde herhangi bir yolsuzluk
vakasi tespit edilmemistir.

Etik ilkelerimiz icin tiklayimiz.


https://www.akisgyo.com/kurumsal-yonetim
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KIDZANIA ISTANBUL TiCARIi i$
BiRLIKCIiLERI ETiK SOZLESMESi

Cocuk odakli bir sirket olarak;
calisanlar, ziyaretciler, is birligi
ortaklari ve tedarikcileri ile diirtistliik
ve seffafligin ayricalikli oldugu en
ylksek etik standartlara cevap
verilmesi amaglanmaktadir. Bu
amaca ulagsmak icin KidZania
Istanbul; mesleki etik ve insan
haklarinin korunup gelistirilmesi,
cikar catismalarinin engellenmesi,
0zel ve hassas bilgilerin korunmas;,
yerel ve uluslararasi kanunlara
Ozen gosterilmesi icin tiim calisan
ve is birlikcileri ile etik sozlesmesi
imzalamaktadir.

AKYASAM SORUMLU SATIN
ALMA POLITiKASI

Akyasam Sorumlu Satin Alma
Politikasi, Akyasam merkez ve is
yerlerinde mal ve hizmet tedarikine
yonelik operasyonlarda stirdiiriilebilir,
sorumlu satin alma anlayisi
cercevesinde takip edilmesi gereken
kural ve yontemleri icermektedir. ilgili
politikaya ulasmak icin tiklayimz.

102-16; 102-17
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SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Akis GYO olarak, bagh oldugumuz Akkdk Sirketler
Grubu'nun kurumsal birikimi ve sektor tecribemiz
dogrultusunda sektéorimiizde 6rnek olusturan
surdurulebilirlik uygulamalarini hayata geciriyoruz.

Surdurilebilirlik yonetimi ¢ergevesinde,
operasyonlarimizi yonetirken yarattigimiz
ekonomik, gevresel ve sosyal etkileri dikkate
aliyor, bu alanlardaki etkimizin pozitif bir
nitelige burtinmesi icin adimlar atiyoruz.
Belirledigimiz stirdtirtilebilirlik 6nceliklerimiz
dogrultusunda stirdiiriilebilirlik
performansimizi stirekli olarak gelistirmeyi
ve surdurilebilirlik konusuna yonelik
farkindaligin sirketimiz ve deger zincirimizde
yayginlagmasini hedefliyoruz. Tim bu
slireclerde Stirdiirtilebilirlik Politikamizi esas
aliyoruz.

Akis GYOda stirdiiriilebilirlik yonetimi,
Kurumsal Yonetisim Komitesine bagh bir
Calisma Grubu tarafindan yiirtitilmekte
olup, Grubun tyeleri Genel Miudir, Satis ve
Pazarlama, Is Gelistirme, Stratejik Planlama
ve Yatinma Iligkileri, Insan Kaynaklari, ingaat
Yénetimi ve Kamu Iliskileri, Mali ve Idari
Isler ile Kurumsal {letisim departmanlarinin
temsilcilerinden olusur. Grup, ilgili
hedeflerin belirlenmesi, stirdiiriilebilirlik
performansinin gbézden gecirilmesi, paydas
iletisimi ve stirdurtlebilirlik raporunun
hazirlanmasindan sorumludur.

102-19; 102-20; 102-21; 102-29; 102-30; 102-31; 102-32

Akis GYO biinyesinde ayni zamanda

2021 yilinda Siirdiiriilebilirlik Ekibi
olusturulmustur. Sirketteki her kademeden
temsilcinin yer aldig1 ve kendine ait bir biitcesi
olan Surdurulebilirlik Ekibi, alanda gesitli
calismalar (barinak ziyareti ve temizleme, yash
bakim evi ziyareti, derneklerle ortak projeler
vb.) gerceklestirmektedir. Ontimiizdeki
dénemde, Stirdtirtilebilirlik Ekibi tarafindan
diizenli olarak iyi uygulamalarin paylasildigi
Surdirilebilirlik Biilteninin yayinlanmasi
planlanmaktadir.
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https://www.akyasam.com.tr/pdf/Satinalma_Proseduru_v3.pdf
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Raporlama déneminde ¢calisma grubumuz Surdiirilebilirlik raporumuzun temelini,

KURESEL iLKELER Sf)ZLESMESi ile mevcut strdirilebilirlik 6nceliklerimizi belirledigimiz stirdurulebilirlik 6ncelikleri /\ Akis GYO
megatrendler, sektorel 6ncelikler, olusturmaktadir. Bu 6ncelikli alanlardaki N slirdiirtilebilirlik
Akis GYO olarak faaliyetlerimizi sirket stratejik hedeflerimiz, i¢ ve dis performansimiz ise; Kurumsal Yonetisim, yaklasiminin

tarafl oldugumuz Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi ile
Surdurtiilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda yuritecegimizi beyan
etmis bulunmaktayiz. Stirdiiriilebilirlik
raporumuz kapsaminda yillik olarak
ilgili gelismeleri, seffaf bir sekilde

detaylarina kurumsal
internet sitemizin
Strdiiriilebilirlik
sekmesinden

ulasabilirsiniz.

Dijitallesme ve Inovasyon, Miisteri
Memnuniyeti, Iklim Degisikligi ile Miicadele,
Calisma Hayat, Is Saghig ve Gilivenligi ile
Toplumsal Gelisime Katki béliimlerinde siz

paydaslarimizdan gelen geri bildirimler ve iyi
uygulama Orneklerini degerlendirerek gézden
gecirdik. Bu calisma sonucunda ortaya ¢ikan
stirdiirtilebilirlik onceliklerimiz ve bu 6ncelikli
konularin Birlesmis Milletler Stirdtirtilebilir
Kalkinma Amaglari ile iliskisi su sekildedir:

paydaslarimizin goriislerine sunulmustur.

paydaslarimizin gériisline sunuyoruz.

2021 Yili icin Belirlenen
Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Iklim Degisikligiyle Miicadele
Politikasinin olusturulmasi

Taseron hizmet calisanlarina Yonelik

Gerceklesme
Durumu

Yayinlanmustir.

2022 Hedefler

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer almaya devam edilmesi (Yeni hedef)

Tageron calisan sayisinin %10'u kadar 6neri

Oneri Sisteminin kurulmasi Devreye Alnmistir. gelmesi
TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE TOPLUMA KATKI ISO 45001 belgesinin alinmasi Alinmigtir. ISO 50001 belgesinin alinmas: (Yeni hedef)
33@“”[ ISO 14001 belgesinin alinmasi Alinmistir. Breeam Excellent Belgesinin korunmasi
KALTELIYASAM
ISO 9001 belgesinin alinmasi Alinmustir. Green Check Gold Belgesi alinmasi (Yeni hedef)
44
K?g?o.Pnjﬁilf Kapsam 1 emisyon azaltim hedefi: 26%
MUSTERi MEMNUNIYETi KURUMSAL YONETiSiM Karbon ayak izinin 8lciilmesi ve sonraki ‘Z; ﬂfu . Olrlar (2017 yilina kiyasla 2030 y1li hedefidir)
o) 4 senelerde diigtirilmesi s e Kapsam 2 emisyon azaltim hedefi: 27.6%
ESITSIZLIKLERN AMAGLARIGIN internet sitesinde p W o HBJZO
{0k o ) s b g (2017 yilina kiyasla 2030 y1li hedefidir.)
A
AKi$ =) AVM'lerde miisteri
T F Ty T3 - = Miisteri memnuniyet skorunun élcimi memnuniyet anketleri
. o B . SURDURULEBILIRLIK .. . . ; o yapilmus olup skorlar Miisteri memnuniyet skorunun yiikseltilmesi
is SAGLIGI VE GUVENLIiGI a O - ELI KLERI s DIJITALLESME VE INOVASYON ve sonraki senelerde ytiikseltilmesi her iki AVM'de de 66
larak Slcilmiistiir.
INSANAYAKISRIS SAAVAKSRIS gsmvl.vmluxcux olarak Olgulmustur.
VEEKONOMIKBOYOME VEEKONOMIKBOYUME VEALTYAPI " .
M Yetkinlik Matrisinin ileriki dénemlerde Bag1m51? Yone.tllm Sirketin Ust Yénetim ¢alisanlarinin
R . . Kurulu iiyelerinin et e e e .
" ‘l YK {iiyesi secimlerinde bir ara¢ olarak seciminde Yetkinlik stirdiiriilebilirlik insiyatiflerinde aktif rol
) ) n o ] » kullanilmasi et il v e alinmasi (Yeni hedef)
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102-21; 102-29; 102-44; 102-47

Plastik kullanimu ile ilgili politika ve
aksiyon alanlarinin belirlenmesi

Gida atiklari ile ilgili politika ve aksiyon
alanlarinin belirlenmesi

AVM Taseron Hizmet Calisanlari Egitim
ve Gelisim Programinin sektor geneline
yayginlastirilmasina liderlik edilmesi

102-44

Akkok Holding'in

Is Diinyas Plastik
Girisimi taahhiidii
kapsaminda katki
saglanacak bagliklar
belirlenmistir.

Ilgili aksiyon alanlar1
belirlenmistir.

Hayata Gegirilmistir.

Yonetim ofislerinde tek kullanimlik plastik ve
plastik torbalarin kullanimlarini en geg 2023 yil
sonunda sifira indirerek 0,32 ton azaltim elde
edilmesi

Gida kompost uygulamasinin hayata
gecirilmesi

Taseron ¢alisanlara stirdiiriilebilirlik
farkindalik egitimi verilmesi



https://www.akisgyo.com/
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Uzun Donemli Siirdiiriilebilirlik Hedef

Miisteri deneyimini artirici dijital uygulamalarin
sayisinin artirilmasi

Her sene minimum 5 STK ile ig birligi yapilmasi

Sirketin start-up yatirimlarinin etki odakh bir
cercevede yapilmasi

Strdiirilebilir finansman kaynaklarinin
kullanilmasi

Sirket araclarinin 2025 yilina kadar tamamen
Elektrikli/Hybrid Arac olmasi

Calisan hedef kartlarinda her sene Siirdiiriilebilirlik
bileseni olmasi

2025 yilina kadar Entegre Stirdiiriilebilirlik
Raporlama siirecine gecilmesi

2023 yilina kadar CDP raporlamasinin yapilmasi

Kadin ¢alisan oranimizi 2025 yilinda %40'a ¢ikarmak
(Akis GYO)

Akyasam'daki kadin ¢alisan oranimizi 2025'te %25'e
cikarmak.

Akis GYO olarak, paydaslarimizin
beklentilerini tespit etmeyi ve bu beklentilere
yonelik stratejiler gelistirerek paydaslarimiz
icin deger liretmeyi 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda, cesitli iletisim enstriimanlar:
tzerinden paydas grubunun niteligine

uygun yontem ve siklikta paydaslarimizla

Gerceklesme Durumu

2021 yilinda AVM uygulamalarinda temassiz
glizellik, anketler,marka kampanyalari, vale &
bellboy talebi, taze hava kalitesi 6l¢ctimleme,
navigasyon ve otopark 6demesi imkanlar: hayata
gecirilmistir.

Sirketin halihazirda STK'lar ile yaptig:
igbirliklerine ek olarak sirket icinde
Suirdiirilebilirlik ekibi kurulmustur ve bu
kapsamda STK igbirliklerine devam edilmektedir.

Start-up yatirimlar: etki odakl bir cergevede
yapilmaya devam edilmektedir.

Strdiiriilebilir Finansman Cercevesi hazirliklar
devam etmektedir.

2021 y1l1 sonu itibariyle oran %12,5 olarak
gerceklesmistir.

AVM saha calisanlarinin hedef kartlarinda
slirdiiriilebilirlik ile ilgili bilesenler bulunmakta
olup tiim calisanlara siirdiiriilebilirlik konusunda

farkindalik yaratacak egitimler verilmesi
planlanmaktadir.

Hedef devam etmektedir.
CDP Raporu hazirlanmistir.

2021 y1li itibariyle kadin ¢alisan oranimiz %38'dir.

2021 y1li itibariyle kadin ¢alisan oranimiz %23'tiir.

iletisim kuruyor, paydaslarimizin karar

alma stireclerimize katilimini sagliyoruz.
Paydaglarimizla olan iliskilerimizde seffaflik
ve hesap verebilirlige dayal etkin bir iletisim
kurarak, stirduiriilebilirlik performansimizi
artirmay1 hedefliyoruz.

102-42;102-43; 102-44

Paydaslarimiz

Calisanlar

Ajanslar
STK'lar

AVM
Ziyaretgileri ve

Kiracilar

Konut Alicilar:

Emlak Ofisleri

Kamu
Kuruluslar:

Akademi

Pay Sahipleri

Is Birligi
Ortaklar:
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fletisim Metodlar1

Performans Geri Bildirim Goriismesi
AkisTalks!

Is Sonuclar1 Paylasim Platformu

2 Cift Laf Edelim & IK Pozitif

Kahve Sohbetleri

Durumsal Anlik Odiillendirme Sistemi
Oneri Sistemi Odiillendirme

Kidem Odiilii (10, 15, 20, 25, 30+)

Yildiz Akkokliiler

Kisisel Gelisim Programi

flham Veren isimler

Bireysel Oneri Sistemi- Bir Fikrim Var!

Telefon, e-posta, video goriisme

Telefon, e-posta, video goriisme

Telefon, e-posta, dijital platformlar (web sitesi,
sosyal medya hesaplari vb.), video goriisme

Telefon, e-posta, dijital platformlar (web sitesi,
sosyal medya hesaplari vb.), video goriisme

Telefon, e-posta, dijital platformlar (web sitesi,
sosyal medya hesaplari vb.), video goriisme

Telefon, e-posta, web sitesi

Telefon, e-posta, dijital toplanti araclari

Telefon, e-posta, dijital toplanti, web sitesi

Telefon, e-posta, toplant1

102-40; 102-42; 102-43; 102-44
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fletisim S1ikhig

Yilda iki kez
Ayda bir kez
Yilda iki kez
Yilda bir kez
Thtiyac halinde y1l boyunca
Yil boyunca
Yil boyunca
Yilda bir kez
Yilda bir kez
2 yillik
Aylik

Yil boyunca
Her giin

Proje bazl (Proje donemleri
haftada en az bir kez)

Dijital platformlar tizerinden
her giin

Proje bazl (Proje donemleri
haftada en az bir kez)

Proje bazli (Proje donemleri
haftada en az bir kez)

Ihtiyac halinde ve konulara
bagh olarak

Isveren Markasi ve Gelisim
Programlari kapsaminda is
birligi

Her talep edildiginde, ayrica
her ceyrek sonuclari diizenli
olarak paylasilmakta, senede
en az 2 kere de analist ve
portfdy yoneticileriyle toplant1
yapilmaya calisiimaktadir.

Her hafta
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DIJITALLESME

ye
INOVASYON

Akis GYO Strdiiriilebilirlik Raporu 2021 25

Guniumuzde teknolojik gelismeler 1s181nda ortaya ¢ikan
dijitallesme her gecen giin 6nem kazanmakta ve is yapis
anlayisini degistirerek rekabet gliciine etki etmektedir.

Akis GYO olarak biz de bu degisimi yakindan
takip ediyor, is siireclerimizi bu kapsamda
gbzden gecirerek rekabet glicimiizil artirmay1
amachyoruz. Dijital dénlisim vizyonumuz,
stratejik hedeflerimize ulagsma yolunda; insan
odakli, musteri ve ¢calisan deneyimine énem
ve Oncelik veren, tim karar verme siireclerine
veri saglayan, ayni zamanda ginimiiz
teknolojilerini etkin bicimde kullanarak fark
yaratan sonuclar ortaya ¢cikarmaktir.

Dijital déniisim kapsaminda, dijitallesmenin
getirdigi firsatlarin is stireclerinde, Giriin ve
hizmetlerde aktif bir bicimde kullanilmasini,
kisisel verilerin korunmasini ve veri giivenligi
konusunda mevzuata tam uyum saglanmasini
oncelikli alanlarimiz arasinda ele aliyoruz.

Dijitallesme alanindaki ilerleme, bilgi
glivenliginin saglanmasi gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Dijital dontisim
vizyonumuzun 6nemli bir parcasi olan
miisteri bilgi glivenligi konusunu, ISO:

27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve
SPK Bilgi Guvenligi Mevzuati ¢ergevesinde
yuritiyoruz. 2021 yilinda musteri bilgi
gizliliginin ihlaline yonelik tarafimiza ulasan
bir sikayet bulunmamistir.

Gelecegi sekillendiren teknolojilere

bugiinden temas etmenin 6neminin
farkindaligi ile perakende ve gayrimenkul
sektoriinde inovasyonu desteklemek, girisim
ekosisteminden katma deger ve sinerji
yaratabilmek ve mevcut is modelini stirdtirebilir
kilmak amaciyla girisimlerle is birligi ve yatirim
odakli calismalar yuriitiyoruz.

Raporlama déneminde, calisanlarimizin
ve musterilerimizin degisen ihtiyaglarina

cevap veren dijitallesme ve inovasyon
faaliyetlerimize devam ettik.

Binalarda iklimlendirme kontrolij, kahve
atiklarindan dogada hizla ¢éziinebilen tek
kullanimlik plastikler tiretimi, stirdtirtilebilir
moda ile dogaya saygili materyallerden el
emegi Uirtinlerin Giretimi, miisteri analitigi,
musteri davranislar analizi, ocuklar icin
dijital kumbara, dijital sira yonetim sistemi,
kompostlama, akilli bahce sistemi gibi
konularda da start-uplar ile demo ve is birligi
gerceklestiriyoruz.

Bu bilgiler 1s181nda, Akasya AVM icinde bulunan
Idacapital Inovasyon Merkezi tarafindan
gelistirilen, Akis GYO ve Akkok Holding is
birligiyle yuriitiilen “Innovate2ist Yatirim

ve lvmelendirme Programi” kapsaminda,
perakende ve gayrimenkul teknolojilerine
yonelik ¢6zum/Urin/hizmet sunan girisimlere
¢agr1 yapildi. Program sonunda finale kalan
Pulpo AR, Park Palet, Navlungo, Fintegre ve
WorgCompany girisimlerine 500 bin dolarlik
destek saglandi. Ayrica mikro lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren Carrtell ve dongiisel perakende
alaninda Tiirkiyenin ilk girisimi olan Nivogo
firmasina yatirim yapildi. Ayrica Tirkiyenin

ilk déngiisel magazasi, Nivogo is birligi ile
onumuzdeki dénem Akasya AVMde agilacaktir.

Akis GYO olarak, bugline kadar girisim
ekosistemine yaptigimiz yatirim tutari
800 bin dolar seviyesindedir.

AN Bilgi Guivenligi Politikamiz icin
tiklaymiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikamiz icin tiklayimiz.


https://www.akisgyo.com/bilgi-guvenligi-politikasi
https://www.akisgyo.com/kisisel-verilerin-korunmasi
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Akasya Easy Point

Easy Point, hayati bircok konuda
kolaylastirmay1 hedefleyen bir hizmet
noktasidir. Basta offline ve online perakende
arasinda ko6prii olmay1 amaclayan,
alisverisin keyifli ve konforlu hale gelmesi
adina hizmetler tireten bir platformdur.
Online siparislerin teslim alinmasinin ve
iade edilebilmesinin yani sira tax free,
deneme kabini, bellboy, vestiyer ve emanet
hizmetleri de bu noktadan verilmektedir.

Akasya Mobil Uygulamasi

Misterilerimizi yakindan taniyarak onlarla
aramizda duygusal bir bag kurma ve
markaya olan baghlig: artirma amaciyla
devreye aldigimiz Akasya mobil uygulamasi;
indirimler, miisteriye 6zel teklifler, vale
hizmeti, donemsel marka is birlikleri

gibi firsatlar sunmaktadir. Ziyaretcilerin
otoparktaki araclarini bulabilmelerini
saglayan uygulama ayni zamanda vale ve
bellboy hizmeti de vermektedir.

2021 yilinda uygulamaya; mobil ¢ekilis,
saatlik indirim kampanyasi, aligveris
fislerini yiikleyerek puan/hediye kazanma
0zelligi ve anket modill eklendi. 4 mobil
cekilis, “3 Fig Yiikle” kampanyasi, 20 hafta
boyunca uygulanan saatlik indirim
kampanyasi ve 88 marka is birligi ile
gerceklestirilen indirim firsat kampanyasi
ile uygulamanin yillik yeni tiye sayisinda
artis gerceklesti. Ayrica uygulama tizerinden
baslatilan anketler araciligiyla hem
uygulama hem de AVM hizmetleri hakkinda

bilgiler elde edildi. 2021 yilinda mobil
uygulamanin indirme sayisi 50.345, etkin
kullanici sayisi 9.900 olarak raporlandi.

2022 yilinda AVM icinde yer alan restoran,
terzi, kuafor, lostra, vale gibi hizmet
markalarindan sunulan kampanyalar ile
mobil uygulamanin diizenli kullanilmasina
ek olarak AVM dis1 marka is birliklerinin
kurulmasi hedeflenmektedir.

Akbati Mobil Uygulamasi

2019 yilinda mevcut ve potansiyel tiiketici
kitlesinin baghligini artirma hedefi

ile hayata gecirdigimiz Akbati mobil
uygulamasy; online kampanyalar, oyunlar,
interaktif uygulamalar, 6zel ¢ekilis, indirim
ve kampanya teklifleri ile etkilesimi artiran
bir mecra konumundadir.

2021'de uygulama kapsaminda anket
modili, mobil cekilis, sinirli saat araliginda
ve sinirli adette sunulan saatlik indirimler
ve aligveris fislerini yiikleyerek puan/hediye
kazanma kurgusu hayata gecirildi. 3 mobil
cekilis, “3 Fis Yiikle” kampanyasi, 20 hafta
boyunca saatlik indirim kampanyasi ile 2021
yilinda yillik yeni Giye kazaniminda %40
artis saglanarak, mobil uygulama indirme
sayisl 39.930, etkin kullanici sayisi ise 6.639
olarak gerceklesti.

2022 yilinda AVM icinde yer alan restoran,
terzi, kuafor, lostra, vale gibi hizmet
markalarindan sunulan kampanyalar ile
mobil uygulamanin diizenli kullanilmasina
ek olarak AVM disi marka is birliklerinin
kurulmasi hedeflenmektedir.
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Turkcell Hayal Ortagim Mobil
Uygulamasi

Gorme engelli kullanicilara 6zel olarak
hazirlanan uygulama ile akilli telefonu
olan gérme engelli ziyaretgilerimiz
avantajlar hakkinda sesli olarak
bilgilendirilmekte, Akasya AVM ve Akbati
AVM icerisinde navigasyon hizmetinin
verdigi sesli komutlarla tek baslarina
dolasabilmektedirler.

Miisteri Memnuniyet Ekrani
ve Dijital WC Checklist

Akasya AVM'de, miisteri memnuniyetinin
dijital platform tizerinden 6lctimlemesi ve
raporlanmasi, WC alanlarindaki hijyenin
artirilmasi amaciyla Miisteri Memnuniyet
Ekrani ve Dijital WC Checklist projesi
hayata gecirildi. Online temizlik cizelgesi
portali konumundaki uygulama ile
cizelgelerin asilmasi, imzalanmasi, kontrol

KidZania Dijital

2020 yilinda ¢ocuklu ailelere giivenli ve
dogru bilgiyle, dijital ortamda eglenerek
O0grenme deneyimi sunmalk, iletisimi
devaml kilmak adina KidZania Dijital
projesi hayata gecirildi. KidZania Djjital;
eglenme ve 6grenmenin eg zamanl

edilmesi, raporlanmasi agsamalarinda
harcanan is glictl, olusan aksakliklar ve
riskler azaltilmaktadir. Kolay raporlama,
dahili anket modilii ve bildirim opsiyonu
Ozellikleri ile performansin artmasi
hedeflenmektedir. Yapilmayan bir tuvalet
temizliginde veya ankette tespit edilen
uygunsuzluk durumunda, temizlik
sefinin cep telefonunda yiikli olan mobil
uygulama araciligi ile anlik mobil bildirim,
e-posta ya da SMS ile alarm gonderilerek
aksakliga aninda miidahale edilme sansi
yakalanmaktadir.

KidZoft Dijital Giivenligi

KidZania Istanbul'da bilgi sistemlerini
korumaya yonelik giivenlik sistemi
bulunmaktadir. Sistem, bilgilerin
gizliligini, butinliging, kullanilabilirligini
etkileyebilecek zararl yazilim, veri tabani
ve siber saldirilara karsi 6nlem alinmasini
saglar.

gerceklestigi, teknoloji temelli ve deneyim
odakl atélyeleri, online platform
tizerinden cocuklu ailelere sunuyor. 6-14
yas arasl ¢ocuklarin erisimine acik olan
KidZania Dijital, neden-sonug iliskisini,
yaraticiligl, sorumlulugu, konsantrasyonu,
sabir ve sorun ¢ozme becerilerini
pekistiriyor.
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MUSTERI
MEMNUNIYETI
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Marka itibarimizin temelini olusturan musteri
memnuniyetinin, tim operasyonlarimizda en Ust seviyede
tutulmasi ve memnuniyetin artirilmasi i¢in suirekli
lyilestirme calismalarinin hayata gecirilmesi stirdurulebilirlik

onceliklerimiz arasindadir.

Misterilerimizin memnuniyeti,
operasyonlarimizin stirdtirtlebilirligi
acgisindan 6zel bir dneme sahip olup, hayata
gecirdigimiz uygulama ve projelerle misteri
memnuniyetini artirmaya odaklaniyoruz.

Bu dogrultuda miisteri memnuniyetini
etkileyebilecek demografik degisiklikler,
dijitallesme gibi kiiresel trendleri yakindan
takip ediyor ve is stratejilerimize yansitiyoruz.

Miisterilerimizin beklenti, 6neri ve
sikayetlerini tespit etmek ve bunlara en

iyi sekilde cevap verebilmek adina miisteri
memnuniyet seviyesini anket ve kiyaslama
calismalariyla izliyoruz. Hem formel
mekanizmalardan hem de miisterilerimizden
dogrudan iletilen geri bildirimleri biiyiik bir
titizlikle ele aliyor, operasyonlarimizi bu geri
bildirimler dogrultusunda sekillendiriyoruz.
Bu dogrultuda 2021 yilinda mobil uygulama
tzerinden Akasya ve Akbati AVM'leri igin
toplamda 8 adet Miisteri Memnuniyet Anketi
yapildi. Yapilan anket sonuclarina gére NPS
(Net Promoter Score) puani iki AVM i¢in ayni
seviyede gercekleserek 66 olarak raporlandu.
2022 yilinda da NPS anketleri uygulamasi
devam edecek.

Kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisimizin
onemli bir halkasini da musteri ve
ziyaretcilerimizin hayatini kolaylastiran
uygulamalarimiz olusturuyor. Bu kapsamda,
alisveris merkezlerimizde sadakat programlari
ve 0zel glinlere yonelik indirimlerle aligveris
deneyimini zenginlestiriyoruz. Akasya ve

Akbati AVM'lerinde yeni acilan magazalara
cicek gonderilmesi, magazalarda ise yeni
baslayan calisanlara yonelik ikramlar ise,
miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
uygulamalarimiz arasindadir.

Engelli Otopark Uygulamasi

Akasya ve Akbati AVM'ye sahsi araclariyla
gelen engelli ziyaretcilerimize kayith cep
telefonu ile kolay park imkani sunuyoruz.
Miisterilerimiz, kendilerine 6zel olarak tahsis
edilmis park alanlarina telefonla erisim
saglayabiliyorlar.

B-KidZanian Miisteri Sadakat
Programi

B-KidZanian, KidZanianin diinya genelinde
uygulanan sadakat programidir. KidZania
Istanbul'u ilk kez veya birden fazla ziyaret eden
cocuklar B-KidZanian sadakat programina
dahil olabiliyor. Program kapsaminda Onayli,
Ayricalikli ve Seckin olmak tizere li¢ paZZport
seviyesi bulunuyor. Uye olan kisiler, 6zel
indirimlerden, avantajlardan ve etkinliklerden
yararlanabiliyor. Pasaport sahipleri,
seviyelerine gore aktivitelerde daha ¢ok KidZos
(KidZania para birimi) kazanabiliyor, KidZania
National Store ve 3. parti satig noktalarinda
indirime sahip oluyor. Isteyen pasaport
sahiplerine ayrica her yil diizenlenen CongreZZ
arastirmasina katilma imkani sunuluyor.
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2021 yil1, iklim degisikligi odaginda degerlendirilecek olunursa,
tim dunyanin sel, kuraklik, yanginlar gibi asir1 iklim olaylarinin
yogun olarak yasandig ve iklim degisikligiyle muicadelede 6nemli
kararlarin alindig bir yil oldu. Iklim degisikliginin yarattig:
riskler artik dinya risk ajandasinin en ust siralarinda yer aliyor.
Iklim degisikligi ile ilgili riskleri proaktif bir sekilde yénetmek ve
bu dogrultuda cevresel etkimizi disurmek Akis GYO olarak en
onem verdigimiz sorumluluklarimiz arasindadir.

Cevresel ayak izimizi azaltmanin ve
etkimizin boyutlarini en asgari seviyelerde
gerceklesmesini saglamak icin siireclerimizi
gdzden geciriyor, etkimizi 6lcerek

gbdzlem altinda tutuyoruz. Elde ettigimiz
sonuglara paralel olarak cevresel etkimizi
azaltma potansiyeli yiiksek alanlara
odaklanarak ilgili alanlardaki projeleri
hayata geciriyoruz. Ortaya koydugumuz

bu ¢abanin deger zincirimizde yer alan
diger paydaslarimizin da katkilariyla katma
degeri daha ytiksek bir seviyeye ulasacagina
inaniyoruz. Bu kapsamdaki etkinligimizi

artirmak icin ¢alisanlarimiza ve tageron
firma calisanlarina konu hakkinda egitimler
veriyor, biling ve farkindalik diizeylerini
artirlyoruz.

Pandeminin etkilerinin azalmaya basladig:
bu donemde ziyaretgilerimizin de
artmasiyla enerji, su ve atik gibi alanlardaki
etkilerimizin de artacagini 6ngérerek
proaktif 6nlemleri hayata gecirmeye calistik
ve verimliligimizi artiracagimiz calismalara
bu raporlama déneminde de devam ettik.

Elektrik (kwh) 12.276.838 12.122.338
Su (m3)? 80.551 80.543
Dogalgaz (m3) 362.355 256.322

10.739.418 8.642.425 7.685.134 %-29
71.556 52.692 64.790 %-15
198.973 190.619 264.895 %-30

Elektrik (kwh) 6.638.509 5.808.277 5.481.360 4.686.382 4.614.972 %-25

Su (m?) 75.350 64.498 61.426 45.571 42.776 %-35

Dogalgaz (m3) 176.973 85.862 53.234 29.195 64.440 %-50
!Kullanilan elektrik enerjisinin tamami satin alinmakta olup I-REC sertifikasina sahiptir. * 2017 yihna kiyasla

Dolayistyla yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edilmektedir.

2Sebeke Suyu
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Cevresel etkimizi azaltma hedeflerimiz kapsaminda kalite standartlarini aktif olarak
kullaniyoruz. Akyasam biinyesindeki ekibimiz tarafindan yoénetimi ve kontrold saglanan ilgili
suireclere yonelik mevcut durum ve ileri dénemlere yonelik hedeflerimiz su sekildedir:

Akasya Breeam Excellent Breeam Excellent Breeam Outstanding Breeam Outstanding

Akbat1 Breeam Excellent Breeam Excellent Breeam Outstanding Breeam Outstanding
T S N S NN

Akasya Breeam Excellent Breeam Excellent Breeam Outstanding Breeam Outstanding

Akbat1 Breeam Excellent Breeam Excellent Breeam Outstanding Breeam Outstanding
o S ™S O

Akasya

Akbat1
““““

Akasya

Akbati
““““

Akasya

Akbat1
““““

Akasya

Akbati
““““

Akasya

Akbati
M““““

Akasya Gold Gold Gold

Akbati - Gold Gold Gold
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BREEAM SERTIFIKASI

Akasya 2018 yilinda, diinya genelinde

25 iilkede benimsenen bina gevresel
degerlendirme sistemi olan BREEAM
(Building Research Establishment-
Environmental Assessment Method)
sertifikasini ‘Excellent’ seviyesinde
tescillemistir. 2020 yilinda ise BREEAM In
Use — International Part 2 (Yap1 Yonetimi)
kismi icinde “Excellent” derecesini
almistir.

Hava Kalitesi

Turkiyede ilk kez kullanilan, Akasya,
Akbat1 ve KidZania Istanbulda klima
santrallerine entegre edilen HVAC PHI
Cell sistemi (Aktif Oksidasyon Sistemi)
hicbir kimyasal madde kullanilmadan
dogal yoldan elde ettigi hidroksit
radikaller sayesinde (hidroperoksit, stiper

Akbat1 yaptigl calismalarla 2016

yilinda BREEAM In Use - International
kapsaminda bu kez “Excellent”
derecesinde sertifika sahibi olmus,
kaynaklarin dogru kullanimy, i¢ ortam,
sagliga verdigi 6nem gibi kriterlerin
degerlendirildigi slirecin sonunda
slirdiiriilebilir uygulamalarini bir kez daha
tescillemistir. 2018 yilinda BREEAM In Use
- International Part 2 (Yap1 Yonetimi) kismi
icin de “Excellent” derecesini almistir.

oksit iyonlar ve hidroksit iyonlar) havada
dolasan veya yiizeylerde bulunan tiim
serbest radikaller ve mikroplar: (Bakteri,
viriis ve diger patojenler) yakalayarak
yok edilmesini sagliyor. Akasya ve Akbati
aligveris merkezlerimizin kendi mobil
aplikasyonlari tizerinden anlik hava
kalitesini takip ederek gtincelliyoruz.

Raporlama déneminde ¢evresel koruma yatirimlar: kapsaminda mevcut
performansimizi iyilestirici nitelikte yatirimlar: hayata gecirdik. Bu
kapsamda yenilenebilir enerji kullanimi, hava kalitesi, su verimliligi gibi

ana basliklarda toplam 846 ° 437 TL yatirim harcamasi

gerceklestirdik.
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EMISYON YONETIMI

Sera gazlary, 1s1 tutma kapasitelerinden
dolayi kiiresel 1sinmanin en biiyiik
sebeplerinden kabul edilmektedir. Bu
durum iklim degisikligi ile miicadelede sera
gazl emisyonlarinin azaltilmasi gercegini
ortaya cikarmaktadir. Akis GYO olarak

sera gazl emisyonlarini azaltmak icin

farkli stireclerimize yénelik bircok énemli
uygulamay1 hayata geciriyoruz.

Raporlama doénemi icerisinde Akbat1

ve Akasya AVM isletmelerimizdeki
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonlarimizi 6l¢gmek amaciyla kurumsal
sera gazi envanter raporumuzu hazirladik.
2021 yilinda hayata gecirdigimi bu uygulama
ile baz yil olarak belirlenen 2017 yilina gére
Kapsam 1-2-3 sera gazi emisyonlarimizdaki
degisim su sekildedir:

Toplam Kapsam 1-2-3 Sera
Gaz1 Emisyonlar: (tCO,-e)

16 8

1.‘5

2017 2021

Sera Gazi Emisyonlar:
(tCO,-e)

8 4
5. ,8
1.'6 I

Kapsam1 Kapsam2 Kapsam3

B 2017 B 2021

Kurumsal Sera Gazi
Envanter Raporumuz
ile ilgili ayrintili bilgi
icin tiklaymmz.
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AVM'lerimizdeki e-sarj tinitelerinde yapilan dolumlar ile emisyon azaltimina yonelik énemli
kazanimlar saglanmaktadir.

Azaltilan Karbon
Emisyonu (kgCO,)

Yillara Gore Sarj Sayisi

212.055
119.218

4i7
3(‘61
1.873 11:946

2017 2018 2019 2020 2021 Toplam

2017 2018 2019 2020 2021



https://www.akisgyo.com/DC/Sustainability/AkisGYOKarbonAyakIzi2021.pdf
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ENERJI YONETIMI

Enerjinin verimli sekilde kullanilmasina
yonelik projelere donem igerisinde de devam
ettik.

Akbatida aydinlatma, 1sitma, sogutma ve
havalandirma sistemlerini daha verimli
kullanabilmek icin tasarruf calismalari
yapilmaktadir. Bu kapsamda CO, sicaklik
okuma sistemi entegrasyonu devreye
alinmig, mevcut aydinlatma armatirleri
LED armatirlerle degistirilmistir. Klima
santralleri ve kapali devre su sisteminde
iyilestirmeler yapilmistir. 2020-2021
yillar1 arasinda yapilan enerji verimliligi
calismalarina devam edilmesi ile elektrik
tiketiminde ortalama %1,5'luk tasarruf
saglanmistir. Bu tasarruf ile elde edinilen
kazanim 71.400 kWh olup, mali degeri
yaklasik 101.000 TL'dir. Enerji verimliligi icin
calismalar devam etmektedir.

Akasyada 2020-2021 yillar: arasinda yapilan
enerji verimliligi calismalar: sonucunda
elektrik titketiminde ortalama %12,95'lik
tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf ile elde
edinilen kazanim 1.119.000 kWh olup, mali
degeri yaklasik 1.600.000 TL olmustur. Enerji
verimliligi icin calismalar devam etmektedir.

Yillara Gore Toplam
Enerji Tiiketimi (GJ)

2017 2018 2019 2020 2021

Akasya'da 2020-2021 yillari
arasinda yapilan enerji
verimliligi calismalar1 sonucunda
elektrik tiketiminde ortalama

% 12 » 95 'lik tasarruf

saglanmistir.

Akis GYO Siirdiriilebilirlik Raporu 2021
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ATIK
YONETIMI

Akis GYO operasyonlari, iilkemizde
gerceklestirilen “Sifir Atik” projesi
kapsaminda yonetilmektedir.Proje ile
cevrenin korunmasi, kaynaklarin daha
verimli kullanilarak israfin énlenmesi, atik
olusumunun en aza indirgenmesi ve geri
kazanimin saglanmasi amaglanmakta olup;
cevre kirliligi ve tahribatinin énlenmesi,
mevcut atiklarin azaltilmasy, yeni kusaklara
daha temiz, daha yasanabilir bir cevre ve
doga birakilmasinin yani sira, ekonomiye
katma deger kazandirilmasi adina yerel
yonetimler ile atik yonetiminde beraber
calisilmaktadir. Akasya ve Akbati aligveris
merkezleri yapilan calismalar ile Cevre ve
Sehircilik Bakanligi' ndan 'Sifir Atik Temel
Seviye' belgesi almaya hak kazanmuigtir.
Raporlama doneminde de bu kapsamda
atiklarin azaltilmasi, ayrigtirilmasi ve
bertarafi konusunda calismalarimiza devam
ettik.

Yillara Gore Tehlikesiz
Atik Miktari (ton)

2017 2018 2019 2020

2021

Yillara Gore Tehlikeli
Atik Miktari (ton)

2017 2018 2019 2020

2021
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Akkok Holding'in de imzacisi oldugu, Global
Compact Tiirkiye, SKD Tiirkiye ve TUSIAD
is birliginde baslatilan Is Diinyasi Plastik
Girigimi (IPG) i¢in hazirlanan “Plastik
Taahhiitleri Rehberi” kapsaminda Akis GYO
olarak taahhitlere katki saglayacagimiz
basliklar:

o Tek kullanimlik plastik ve plastik
torbalarin kullanimlarini en gec 2023 yil
sonunda sifira indirerek 0,32 ton azaltim
elde edilmesi,

« Tum calisanlara giincel bilgileri ve iyi
uygulamalar: aktarmak amaciyla kisi
basina senede en az 2 saat olmak tizere
Sirketler i¢cin Karbon Ayak Izi Yonetimi,
Iklim Degisikligi, Déngiisel Ekonomi
ve Kaynak Verimliligi ile Atik Yonetimi
egitimleri verilmesi,

Akis GYO olarak, lokasyonunda
bulundugumuz Akyasam Yonetim
Hizmetleri A.S.nin sahip oldugu ISO
45001 belgesi icin hazirlanan TL.CEV.09
Elektronik Atik Toplama Talimatina
tabi olarak islem yapmaktayiz.
Talimat geregi E-Atik odasinda
toplanan atiklar bulundugumuz
Istanbul ilcesi Uskiidar Belediyesi
ekiplerince teslim alinmakta ve
anlasmali oldugu firmalarca imhasi
gerceklestirilmektedir.

« 2022 icinde ofislerde plastik iiriinlerin
kullaniminin azaltilmasi konusunda
calisanlarin hedeflerine dahil edilen
tesvik sistemi sunulmasi icin planlama
yapilmasi,

o Tek kullanimlhk plastik kullaniminin
azaltimi icin Akis GYO blinyesinde
bulunan Akasya ve Akbati aligveris
merkezlerinin dijital platformlarindan
yapilan farkindalik calismalarinin
artirilmasi,

« Ofislerde plastik tiiketimi azaltimi
ile ilgili bilgilendirme afiglerinin yer
almasi saglanarak konu hakkinda
stirdiirtilebilir farkindalik saglanmasi.

Akasya AVM'deki yemek alani
sandalyelerinden 111 tanesi, her bir
sandalyeyi geri doniistiirilmus plastik kola
sisesinden imal eden Emeco firmasindan

temin edilmigtir .
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SU YONETIMI

Dogal yasam kaynaklarimizdan olan

suyun bilincli olarak tiiketilmesi, Akis GYO Yillara Gore Su
olarak 6zel 6nem verdigimiz ve gostergeleri
Kullanimi (m3)

ile birlikte hassasiyetle takip ettigimiz
konulardandir. Bu kapsamda raporlama
doéneminde de gectigimiz yillarda oldugu

tzere verimlilik saglayan projelerimize ! = 7 1 0

devam ettik. Pandemi etkisinin azalmasiyla

birlikte ziyaretci sayilarimizdaki yiikselis 1 5 1 1
sonucunda su kullanim miktarimizda bir

onceki raporlama dénemine kiyasla %8'lik

bir artis gerceklesti.

2017 2018 2019 2020 2021

KidZania Istanbul'da, itfaiye
aktivitesinde yer alan yangin
sondirme alanindaki su, 2 tonluk
depoda muhafaza edilmekte,
surekli sirkiile edilerek yeniden
kullanilmaktadir. Su kullaniminda
tasarruf saglamak amaciyla

KidZania Istanbulda bulunan tim Akasya ve Akbati AVM'lerinde bir tasarruf elde edilmistir. Akasya
musluklar fotosellidir. su armaturlerinin ¢evre dostu AVM'de sogutma kulelerinde suyun
armaturler ile degistirilmesi geri kazanimi uygulamalari ile 4.500
/\/ sonucunda su kullaniminda %37'lik m? su tasarrufu saglanmistir.
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CALISMA
HAYATI
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Sahip oldugumuz degerlerimizin ve kilturimuzun 6znesini
insan kaynagimiz olusturuyor, kurum olarak basarilarimizda
insan kaynagimiz bizi gliclendiriyor ve liderligimizi destekliyor.

Stirdtiriilebilir bliytime icin yenilikei,
girisimci, Uretken, yetkin, kurum kiltiriniu
benimsemis profesyonellerin tercih ettigi
“Yenilikci Sirket” olmay1 ve calisanlarimiza
gliven ve refah icerisinde ¢alisacaklar:

bir calisma ortamini saglamayi éncelikli
hedeflerimiz arasinda kabul ediyoruz.

Kurumsal vatandashgin getirdigi
sorumluluk ile Insan Kaynaklar (1K)
stireclerimizde yenilik¢i, insan1 merkeze
alan ve gevreye duyarl bir yaklasim
benimsiyoruz. IK politikalarimizi ve
slireglerimizi tarafi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin
rehberliginde sekillendiriyoruz.

Ise alim basamagindan baslayarak tiim
insan kaynaklari stirecinde insan ve

calisan haklarini azami derecede gozetiyor;
firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi,
cesitlilik ve kapsayicilik konularini buiyiik
bir hassasiyetle ele aliyoruz. Bu anlayis
dogrultusunda, cinsiyet, dil, din, etnik kéken
ve yas gibi farklilik ayrimina hicbir sartta
izin vermiyoruz. Calisanlarimizin temel
haklarindan biri olan sendikaya tiye olma ve
toplu is s6zlesmesi yapma 6zglirliigiine saygi
gosteriyoruz. Ulkemizdeki azinlik gruplara
mensup ¢alisanlarimiza 6zel giinlerinde
(bayram vb.) izin hakki taniyoruz.

102-41

KidZania Istanbul calisanlarinin
%72'si, yonetim kadrosunun ise %60'1
kadin ¢alisanlardan olusuyor.

Ucret politikamizda “Esit Ise, Esit

Ucret” yaklasimini benimsiyoruz. Adil

bir tcret politikasi i¢in, her yil diizenli
olarak yapilan icret piyasa analizlerini
takip ediyor ve analiz sonuclarini Gicret
politikamiza entegre ediyoruz. Bunun yani
sira sundugumuz toplam gelir paketinin
bir parcasi olan yan fayda uygulamasi
kapsaminda, piyasadaki gelismelere uyumlu
ve ihtiyaclar1 goz 6ntinde bulunduran yan
faydalari calisanlarimiza sagliyoruz.

Ucret ve Yan Fayda Yonetim Stiirecinde

is ortagi olarak Akkdk Holding Sirketleri

ve Akis GYO olarak bagimsiz ve alaninda
uzman bir sirket olan Korn Ferry Tirkiye ile
calisilmaktadir.

Akis GYO olarak, calisma hayatinda
insan1 merkeze alan yaklasimimizin deger
zincirinde de uygulanmasini bekliyoruz.
Bu anlayisla, birlikte ¢aligtigimiz tageron
firmalarin operasyonlarinda insan haklari
ihlallerine tolerans géstermiyor, cocuk
iscilige ve zorla veya zorunlu ¢alistirmaya
yonelik konularda gerekli tim 6nlemleri
aliyoruz. Raporlama déneminde bu
konulara yonelik tarafimiza iletilen bir
sikayet bulunmamaktadir.
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PERFORMANS
YONETIMI

Performans yonetim sistemi ile sirketin

tiim kademelerinde hedef yayilimi yaparak,
sirketin hedef ve stratejilerini paylasmayi

ve ¢calisanlarin bu stirece katki sunmalarini
amacliyoruz. Bu dogrultuda yil icerisinde
hedefler gbzden gecirilir, yil sonunda
gerceklestirilen geri bildirim gériismelerinde
ise calisanlarimizin hedeflerini
gerceklestirme basarisi ve yetkinlikleri
degerlendirilir. Gerceklesen performans, prim
ve tesvik sistemi kapsaminda 6dullendirilir
ve gelisim planlamalari tamamlanir.

Raporlama doneminde
42'si mavi yaka, 81'i

beyaz yaka olmak iizere
toplamda 123 calisanimiza
performans geri bildirimi
saglanmistir.

Ozellikle stirdiiriilebilirlik konusunun 6n
planda oldugu departmanlardaki ¢alisanlarin
hedef kartlarinda, siirdtirtilebilirlik ile ilintili
net hedefler bulunmakta, bu hedeflere
ulasmadaki basari orani, bu ¢alisanlarin prim
hak edislerine dogrudan etki etmektedir.

YETENEK
YONETIMI
ve CALISAN
GELISIMI

Yetenek Yonetimi sirecinde, calisanlarin
yetkinliklerinin objektif ve adil bir sekilde
tespit edilip degerlendirilmesi adina farkli
pozisyonlar icin yetkinlige dayali ve yonetim
seviyesine gore farkllastirilmis platformlar
ile Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
uygulamasini kullaniyoruz. Elde edilen
bilgileri, Yedekleme ve Kariyer Yonetimi
sistemimizde girdi olarak degerlendiriyoruz.

Calisanlarimiza gelecegin niteliklerini
kazandirmak, onlar: gerekli bilgi, beceri

ve yetkinlikler ile donatmak tizere esit

ve kapsayici egitim ve gelisim faaliyetleri
ylriitiyoruz. Egitim programlarimizi hem
sirket stratejilerini hem de calisanlarimizin
ihtiyaclarini dikkate alarak yapilandiriyoruz.

Mesleki gelisim konusunda tiniversiteler
ile de is birlikleri kuruyoruz. KidZania ile
Sakarya Universitesi arasinda imzalanan
uzun donem staj prokolii kapsaminda,
Universite 6grencilerinin 14 hafta boyunca
sirketin her departmaninda deneyim
kazanmasini sagliyoruz. 2021 yilinda Akis
GYOda 1, Akyasamda 3 stajyer 6grenci
kadromuza dahil edildi.

KidZania Istanbulda Sales Network
platformuyla yiriitillen “Women in Sales”
Programi kapsaminda kiz tiniversite
Ogrencilerine yaz staji imkani saglaniyor.
Ayrica 18 Uiniversiteyle yapilan anlasmalarla
uzun donemli staj programi ylritiliyor.

Akis GYO Siirdiriilebilirlik Raporu 2021
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Calisanlarimizin liderlik yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla hedef kitle ve ihtiyaca
yonelik tasarladigimiz cesitli Liderlik Gelisim
Programlarimiz bulunmaktadir. Sabanci
Universitesi EDU is birligi ile gelistirdigimiz
ve yonettigimiz Akkdk Yonetici Gelistirme
Programi, Bumerang iK Sapkali Yénetici,

Akis GYO olarak stirekli 6grenme ve gelisim
anlayisini calisanlarimizdan, tageron hizmet
calisanlarimiza uzanan genis bir ekosistemde
uyguluyoruz. 2017 yilinda bu yana Tageron

Cok Boyutlu Liderlik, Isini Yénetmek, Bire

Bir Kocluk Programi ve Filarmoni Akkok
Mentorluk Programimni kapsayan Liderlik
Gelisim Programlarimiz ayni zamanda Akkdk
Grup kiltirinin, kurum hafizasinin ve is
yapis seklinin yeni kusaklara aktarilmasini
destekler niteliktedir.

Hizmet Calisanlari Egitim ve Gelisim
Programi BiZ11Z ile tageron ¢alisanlarimizin
mesleki bilgi ve sosyal becerilerini
gelistirmeye 6ncelik veriyoruz.

Akis GYO Siirdiriilebilirlik Raporu 2021

2021 yilinda 368.000 TL olan egitim
biit¢esinden 240.738 TL harcanmis olup,
Finansal Okuryazarlik, Cevre Egitimi ve Atik
Yénetimi Bilgilendirme, Karbon Ayak izi
Olctimlenmesi ve Raporlanmasi, Performansi

Katlayan Geri Bildirimler, Deger Bilen Liderlik,

Stirdiiriilebilir Farkindalik, Mevsiminde
Hastaliklardan Korunma, Titin Bagimlilig ve
Pasif Etkilenim gibi konularda toplamda 3.594
saat egitim verdik.
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GALISAN
BAGLILIGI ve
MEMNUNIYET]

Calisan memnuniyetinin calisan baglhiliginin
olusumunda ve giiclenmesinde kilit bir rol
oynadigina inaniyoruz. Calisanlarimizin
glivenle baglandiklari, yaptiklar: isten

keyif aldiklari, iretken, mutlu ve basarili
hissettikleri bir calisma ortami yaratmay:
Onemsiyoruz.

Calisma hayatimizin belirli boyutlarina
odaklanarak bu alanlardaki durumumuzu
arastiran ve ¢iktilar Gizerinden analizini
yapan Great Place To Work (GPTW)
modeli ile iki yilda bir Gtiven Endeksini

ve genel algiy1 6lclimliiyoruz. 2021 yilinda
gerceklestirdigimiz GPTW arastirmasinda,
sirketimizin Genel Alg1 ve Gliven Endeks
sonucu ayni puanla %78 olarak élciimlendi.
Ankete katilan tim sirketlerin ortalama
sonucuna gore Genel Algl1 %75, Gliven
Endeksi ise %74'tur.

KidZania Istanbulda

her yil tim beyaz yaka
personelin katihimiyla

Ic Miisteri Anketi
gerceklestirilir. 2021de
yapilan anket sonucunda,
memnuniyet orani %90
olarak ol¢cimlendi.

Calisan memnuniyeti kadar, karar alma
slireclerine katilimin da ¢alisan baglilig:
tzerinde etkili olduguna inaniyoruz.

Strateji toplantilari, IK toplantilary, sirket

ici oylama ve Oneri sistemi ile ¢alisanlarin
yonetim mekanizmalarinda yer almalarini
destekliyoruz. Bu uygulamalar sayesinde ayni
zamanda ¢alisanlarimizin yaraticiliklarini da
is stireglerimize katmis oluyoruz. Raporlama
doéneminde ¢alisanlarimizin taleplerini
dikkate alarak, sirket ici oylama sonucunda 2
glin uzaktan ¢alisma sistemine gectik.
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Galisanlarimizin motivasyonunu artiran,
stirdiiriilebilirligi destekleyen, sosyal
sorumluluk alaninda deger yaratan, musteri
memnuniyetini artiran, sirket imajimizi
kuvvetlendiren ve her tiirli tasarrufu saglayan
projeleri 6neri sistemimiz olan Bir Fikrim

Var! Bireysel Oneri Sistemni kapsaminda
degerlendiriyoruz. Raporlama déneminde
calisanlarimiz tarafindan iletilen 48 6nerinin
16's1 hayata gecirilmistir.

Akis GYO ve Akyasam kapsaminda, 6 aylik
periyotlarda tiim departmanlarin is siireclerine
ait sirket calisanlarin bilgilendirdigi Is
Sonuglari Paylagim Platformu ve Akis GYOda
ayda bir gerceklestirdigimiz tist yonetim ve
tim calisanlarin katildig: ve giindem hakkinda
bilgilendirmenin departmanlarca yapildig1
sohbet toplantisi AkisTalks!, ise yeni giren
calisanlarin deneme siiresi sonrasinda IK

ile bir araya geldigi iIKahve gériismeleri ve

IK uygulamalarina yénelik calisan goris ve
Onerilerinin alindigl mini anket uygulamalari
diger calisan katihimi uygulamalarimizdir.
Raporlama déneminde online 6 adet AkisTalks!
bulusmast ve 10 adet IKahve gériismesi
gerceklestirilmistir.

Calisanlarimizin 6rnek tutum ve davraniglari
ile bagarilarinin Durumsal ve Anlik Odiil
Sistemi ile fark edilmesini, takdir edilmesini ve
en kisa stirede 6diillendirilmesini sagliyoruz.

Calisanlarimizin is ve 6zel hayatlar:
arasindaki dengeyi saglikh
yonetebilmeleri adina Is-Yagam
Dengesi kilavuzu yayinlandik.
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Akis GYO olarak, tim operasyonlarimizda sifir kaza odakl: bir
[SG yonetim yaklasimini benimsiyoruz.

Calisanlarimizin, kiracilarimizin,
misterilerimizin ve ziyaretcilerimizin saglik ve
glivenligine en iist diizeyde 6nem gosteriyor,

1SG cahismalarimizs; ilgili mevzuat gereklilikleri,

Sirket ISG Politikas1 ve ISO 45001 Is Saglig ve
Giivenligi Dakks sertifikasyonu ile uyumlu
olarak yonetiyoruz.

Akis GYOda calisan temsilcilerinin ve goniilli
tiyelerin yer aldig1 8 ISG komitesi faaliyet
gostermektedir. Bu komitelerde 7 calisan
temsilcisi olmak tizere toplamda 33 kisi gorev
almaktadir . Calisanlar ISG Kurulu'nda temnsil
edilir ve Kurul'da yasal mevzuat geregi olmast
gerekenler disinda tiim departman mudiirleri
de Kurul'da yer alir. ISG Kurulu, 2021 yilinda iki
ayda bir kez olmak tizere 6 kez toplanmuistir.

Acil durum y6netimi kapsaminda,
sirketlerimizde deprem, yangin, sabotaj, is
kazasy, sel-su, firtina konularinda acil durum
planlarimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda
calisma yili igerisinde acil durumlar goz
ontinde bulundurarak gerekli tatbikatlar
hayata gecirilmigtir.

Tatbikat Sayilar1

KidZania Istanbul: 1 adet deprem, 1
adet genel tahliye tatbikati

Akbati AVM: 1 adet gevre tatbikati,
1 adet yangin tatbikati, 1 adet genel
tahliye tatbikati

Akasya AVM: 1 adet cevre tatbikatl,
1 adet yangin tatbikati, 1 adet genel
tahliye tatbikati

Is saglig1 ve glivenligi konularinda
calisanlarimiz bilgilendirerek ve egitim
almalarini saglayarak farkindaliklarini
artiriyoruz. Calisanlarimizin yaninda
taseronlarimizin ¢alisanlarina da egitimler
diizenliyoruz. Bu kapsamda raporlama dénemi
icerisinde farkindalik olusturmasi agisindan
glincel konularn islendigi ISG Biilteni
hazirlayarak bes farkli ayda calisanlarimiz ile
paylastik. Akasya AVMde 2.835 saat, Akbati
AVMde ise 1.444 saat is saghgl ve glivenligi
egitimi sagladik. Boylece calisan basina verilen
ISG egitimi saatleri sirasiyla %15 ve %45
artarak, 12,16 ve 9,3 saat olarak gerceklesti.

2021 yiinda kaza siklik orani 4 olarak
Olctliirken, taseron calisanlarinda ise milyon
calisma saatinde 25 olarak gergeklesti.
Bununla birlikte ciddi yaralanma ya da élimle
sonuclanan bir kaza yagsanmadi.
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COVID-19

Covid-19 ile miicadele kapsaminda “Iciniz
Rahat Olsun” mottosuyla énceligimizi “Insan
Saglig1 ve Guvenligi” izerine kurgulayarak;
calisan saghigini, calismalarimizin merkezine
aldik. Salginin kiiresel durumunu yakindan
izleyerek hem ulusal hem de uluslararasi
otoriteler tarafindan yayimlanan tim bilgi ve
onlemleri aktif olarak takip ettik ve diizenli
olarak calisanlarimiza aktardik.

Salgin slirecini saglikli yonetebilmek icin
kurdugumuz, AVM miudiirlerimiz, insan
Kaynaklari temsilcileri, isyeri hekimlerimiz,
ISG uzmanlarimizin gérev aldig

Covid-19 Komitesi, her ay gerceklestirdigi
degerlendirme toplantilarina raporlama
doéneminde de devam etti. Calisanlarimiza
yil boyunca 5 pandemi icerikli egitim verdik.
12 TUV-Siid “Hijyen ve Koruyucu Onlemler
Denetimi” ve 12 Royal Cert “SAFE Covid-19
Giivenli Alan Hijyen Sertifikasyonu Denetimi”
gerceklestirdik. Ayrica alinan 6nlemlerin
uygulanabilirligine yénelik magazalarda
tekrarli 418 isletme denetimi yaptik. Her yil
tekrar edilen TSE “Covid-19 Giivenli Hizmet
Denetimi'ni bu yil da basari ile tamamladik.

KidZania Istanbul Fark
Yaratan Cocuklar ve Ilham
Verenler Video Serisi

Pandemi déneminde evden calismaya
devam eden ¢alisanlarimizin
motivasyonunu artirmak icin Fark
Yaratan Cocuklar ve {lham Verenler
Video Serisi olusturuldu ve haftalik
olarak paylasildi.

GENEL KURUL SALONUNA
HOS GELDINIZ!

Covid-19 tedbirleri kapsaminda hijyen uygulamalarini bilgilerinize sunariz:

* Toplanti 6ncesinde genel kurul salonu ULV sistemi,
masa ve oturma gruplar dezenfeksiyon kimyasallari ile
dezenfekte edilerek hazirlanmistir.

* Havalandirma sistemi %100 taze hava ile yapilmakta olup,
iklimlendirme icerisinde yer alan UVC-PHI sistemi ile havadaki
bakteri ve virtsleri etkisiz hale getirerek, ortamda bulunan kisilere
saglikli ve temiz hava temini stirekli saglanmaktadir.

 Toplanti salonundaki oturma dtizeni sosyal mesafe gézetilerek
konumlandirimistir.

* Salon girisinde ihtiyagc duymaniz halinde cerrahi maske ve
el dezenfektani bulunmaktadir.

Saglikli Gunler Dileriz.

AKKOK =
HOLDING —GYO—

~ AKASYADA
iGINIZ RAHAT OLSUN!

sagli n de
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Covid-19 Uygulamalari
Asilama: Asilama slirecinde alisveris merkezlerimizde As1 Uygulama Noktalar: kurulmustur.

Temassiz Asansor: Asansor disinda ve icinde bulunan ayak basma butonlari ile el ile temasin
ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Temassiz Asansor, kendi biinyemizde tasarlayip uygulanan
sektordeki ilk model olmustur.

Temassiz Ates Olciimii: Misafirlerimizin kapi girislerinde bekletilmeden, uzak mesafeden
temassiz Ol¢timleri yapilmistir.

%100 Taze Hava: Aktif Oksidasyon Sistemi olan PHI (Photohydroionization) UV-PHI Teknolojisi
ile havanin dezenfekte edilmesi saglanmistir. Ayrica AVM icerisinde hava kalitesi degerlerinin
dogru ve seffaf olarak gosterilmesini saglayan mobil uygulama kullanilmistir.

Dijital Sayim: AVM icerisindeki anlik kisi sayisinin izlenebilmesi saglanmistir.

Kullanic1 Sayim: Dijital bir uygulama olan Ziyaretci Tuvaletleri Kisi Sayim Ekranlari
Otomasyonu ile tuvalet icerisine sinirli sayida insan alinmistir.

Hijyen Takimi: Ozel hijyen ve sanitasyon egitimi almis ekip tiyelerinden olusan Hijyen Takimi
tarafindan yiiksek hassas bolgeler 6ncelikli olarak dezenfeksiyon islemlerinin siirdiirtilebilir
hale getirilmesi hedeflenmistir.

Patenli Hijyen Ekibi: AVM calisanlari ve ziyaretcilerinin pandemi ile miicadele kurallarina
uymalarini kontrol eden patenli Hijyen Ekibi gbrev yapmistir.

Hijyen Dezenfeksiyon: Tuvaletler ve sik dokunulan parapet tutamaklari gibi noktalarin hijyen
kontrolleri, bagimsiz akredite laboratuvarlar tarafindan periyodik olarak alinan numuneler

ile test yapilarak takip edilmis; ofis, ortak alanlar, sirket araclari ve taksi araclari gibi miisterek
kullanilan ortamlarin periyodik olarak dezenfekte edilmesi saglanmigtir.

El Bandi Dezenfeksiyonu: UVC Sistemi ile yiirilyen merdivenlerdeki el bantlarinin dezenfekte
edilerek virtslerin %100’ e yakin oranda ortadan kaldirilmasi saglanmistir.
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TOPLUMSAL
GELiSIME
KATKI
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Akis GYO olarak, “Her isimizin temelinde mutlulugunuz var”
mottomuz ile toplum icin arti1 deger yaratmaya odaklaniyor,
toplumun surdurulebilir gelisimine katki saglayan
yatirimlarimizi surdurmeye devam ediyoruz.

Yasam Akademisi

2015 yilinda Akis GYO A.S. markasi
olarak hayata gecirdigimiz “Yasam
Akademisi” platformu ile ticretsiz olarak
saglik, kisisel gelisim, dogal beslenme,
dogal giizellik, evcil hayvan bakimi,
kahkaha yogasi, bebek bakimi, cocuk
gelisimi, astroloji ve finans gibi pek cok
farkli konuda soylesi gerceklestirerek
bireysel farkindalig1 artirmaya

ve toplumsal mutluluga katkida
bulunuyoruz. Raporlama déneminde
soylesiler, pandemi sebebiyle online
olarak gerceklestirildi.

ya’.gam N
Akademisi

Bir AKISGYO AS. markasidir.

Ecording Tohum Topu ile
Agaclandirma Projesi

Akasya ve Akbati AVM ile Ecording

is birligi kapsaminda, ekolojik

yasamin surdurilebilirligine katkida
bulunmak amaciyla, 50.000 sedir ve
kizilcam agaci tohum topu insansiz
hava araclari ecodronelar yardimiyla
agaclandirilmasi zor alanlarla
bulusturuldu. Akasya ve Akbati AVM
sosyal medya kanallarindan yapilan
duyurular ve AVM icindeki afislerdeki
QR kodlar ile projeye AVM takipgileri
ve misafirlerinin de destegi saglandi.
50.000 agacli ormana hayat verirken,
ormanin her gecen giin daha da
biiytimesi i¢in her bir Akbati mobil
uygulamasini indiren kisi adina tohum
topu bagisina devam edilmesi planlandi.
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AKBATI - SOSYAL .
SORUMLULUK PROJELERI

Akbati, 2012 yilinda sosyal medya tizerinde
baslanan “Cocugum Icin” Facebook sayfasi
ile y1l boyu ebeveynleri bilin¢lendiren
icerikler paylasmaya devam etti.

AKASYA - SOSYAL .
SORUMLULUK PROJELERI

Givin

Uriin ve hizmetlerinin geliriyle ve sivil
toplum kuruluglari araciligiyla egitime destek
olmaya calisan bir sosyal girisim olan Givin
raporlama doneminde de desteklenmeye
devam edildi. Tek magazasi Akasyada yer alan
Givin ile sosyal faydaya katilimi artirmak ve
STK'lar icin yeni bir kaynak gelistirme kanali
yaratmak amaciyla, Akasya ev sahipliginde
‘Kadinlar I¢in’ destek aligverisi etkinligi
gerceklestirildi. Etkinlikten elde edilen gelir ile
genc kizlarin egitimine katki saglandi.

Akasya AVM & Toplum Géniilliileri
Vakfi (TOG) Is Birligi

Bu yil ikincisi gerceklesen ‘Akasya ile TOG
Yeni Yila Genclerle Isik Oluyor’ projesi ile
geleneksel yilbasi stislerine ayrilan kaynakla

Toplum Goniilliisti genclerin sosyal
sorumluluk projeleri desteklenmeye devam
edildi.

H&M Garment Collecting Dev Kutu

H&M tarafindan geri doniisiimii
destekleyerek modanin cevresel etkisini
azaltmak amaciyla baslatilan Kiyafet
Toplama Girisimi kapsaminda, Akasya
AVM icerisinde yer verilen kiyafet

toplama kutusu projesi ile 450 kilogram
atik kiyafet toplandi. Kullanilmayan tiim
tekstil irinlerini H&M kutusuna birakan
misafirlerimiz, %15 indirim oraninda 2 adet
indirim geki teslim ald1.

Kadinlarin Elinden Markasi

#Back2nature mottosuyla, Anadoludaki
kadin Ureticilerin Girettigi dogal ve organik
trtinleri buiyiik pazarlarla bulusturmak
amaciyla 2018 Haziran'da kurulan
kadinlarinelinden.com, 2020 yilindan

beri Akasya AVM'de konsept restoran ve
magazasiyla hizmet vermeye devam ediyor.
Ekibinin %80'i cesitli iniversitelerdeki
gastronomi okuyan sef adaylarindan olusan
Akasya Lokasyonu, bir igsletmenin yani sira
akademi mantigiyla da calisiyor.
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KIDZANIA iSTANBUL- Ayristirma Merkezi, Sosyal Goniilliiliik ve
SOSYAL SORUMLULUK Universite aktive alanlarinda cocuklara ve
PROJELERI ebeveynlerine cevresel, sosyal ve yonetsel (ESG)

KidZania Istanbul, acildig1 2014 yilindan bu
yana “Daha iyi bir diinya icin kocaman bir
kalbim var” kurumsal sosyal sorumluluk
projesini ytiritmeye devam ediyor. Proje
kapsaminda sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari ve Giniversiteler araciligiyla imkani
olmayan cocuklar KidZaniada agirlaniyor. Yedi
yilda toplam 150 farkli STK, kamu kurumu ve
Universite ile bu kapsamda is birligi yapildi
ve 125 bin ziyaretci ticretsiz sekilde eglenerek
O6grenme deneyiminden faydalandi. 2021 yili
Ozelinde pandemi sebebiyle, 6 aylik donem
toplaminda 500 ziyaretci is birligi yapilan
STK'lar araciligiyla agirlandi. 2022 yilinda ise
MEB ile yapilan protokole istinaden, devlet
okullarindan da 6 bin 6grenci, KidZania
Istanbul deneyimden faydalanacak.

Ayrica, KidZania Istanbul; Deprem Simiilasyon
Merkezi, Elektrik Merkezi, Geri Déntisiim ve

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesme lerleme Bildirimi

konularda farkindalik sagliyor.

Uyelikler

AYD (Aligveris Merkezleri ve
Yatirimcilar: Dernegi)

ICSC (Uluslararast Aligveris
Merkezleri Konseyi)

GYODER (Gayrimenkul ve Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi Dernegi)

TSPB (Ttirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi)

UN Global Compact

ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara sayg: duymali s.31

flke 2: s diinyasi, insan haklar: ihlallerinin suc ortag: olmamali s.31

ilke 3: s diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli s.31
flke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirilmasina son verilmeli s.31
flke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli s.31
ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli s.31

flke 7: Is diinyasi gevre sorunlarina kargi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli 5.27-28
flke 8: Is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli S.27-28
flke 9: Is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli 5.19-20

flke 10: Is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali S.13-14
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PERFORMANS TABLOSU

Yaratilan ekonomik deger (TL) 437.161.617 301.444.451 415.948.894 AKIS AKYASAM KIDZANIA TOPLAM
Aktif toplami (TL) 6.298.884.591 6.104.877.531 7.729.416.023
Toplam ¢alisan sayist 21 100 112 233
Krediler (TL) 2.053.922.603 2.334.632.663 3.114.213.291 Toplam kadin beyaz yakali calisan sayist 8 23 24 55
Toplam Calisan Ucretleri (TL) 33.986.894 29.816.605 34.380.412 Toplam erkek beyaz yakali calisan sayist 13 27 16 56
Toplam Odenen Temettii (TL) 108.000.000 124.608.000 0 Toplam mavi yakali kadin ¢alisan sayist 0 0 59 59
Devlete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler (TL) 65.799.684,41 37.901.257,00 39.581.678 Toplam mavi yakali erkek ¢alisan sayist 0 50 13 63
Bagis, Sponsorluk, Toplumsal Yatirim ve KSS Proje Giderleri (TL) 481.750 145.350 250.261 Belirli stireli is akdi ile ¢alisan kadin sayist 0 o] o] o]
Ozkaynaklar (TL) 4.020.450.560 3.607.213.978 4.138.127.237 Belirli stireli is akdi ile ¢alisan erkek sayisi 0 0 o} 0
Net dénem kari (TL) 549.043.489 458.444.388 237.917.449 Belirsiz siireli is akdi ile caligan kadin sayist 8 23 83 114
Belirsiz siireli is akdi ile calisan erkek sayist 13 77 29 119
Tam zamanl kadin ¢alisanlarin sayist 8 23 78 109
CEVRESEL PERFORMANS TABLOSU Yari zamanl kadin ¢alisanlarin sayist 0 0 5 5
Tam zamanli erkek ¢alisanlarin sayist 13 77 28 18
2017 2018 2019 2020 2021
Yari zamanli erkek ¢alisanlarin sayist 0 0 1 1
Akasya Akbati KidZania Akasya Akbati KidZania Akasya Akbati KidZania Akasya Akbati KidZania Akasya Akbati KidZania
18-30 yas arasl ¢alisan sayist 1 22 80 103
Dogrudan 31-45 yas arasi calisan sayist 14 61 28 103
titketilen
gf;g;gﬁblhr 14.120,28 9.167,33 0 10.028,83 4.712,12 o 7.869,53 3.514,99 (0] 7.488 19.131,90 0 9.236  3.02832 o] 46-65 yas arasi calisan sayist 6 17 4 27
enerji 65 yas ve Ustli calisan sayist 0 0 (o] 0
miktar: (GJ)
Egitim durumuna gore ¢alisanlar
Dolayh .
tiiketilen Ilkokul 2 8 3 13
yenilenebilir . L
olmayan 43.806,17 23.710,77 3.948,09 43.64042 20.87512 3.999,18 38.66190 19.73616 3.934,09 31113 226092 2.244,67 0 0,00  1.891,00 Lise/Meslek lisesi 0 39 39 78
enerji P
miktar: Onlisans 0 18 26 44
Universite 12 28 39 79
Kullanilan ) )
Toplam 57.926,45 32.878,10 3.948,09 53.669,25 25.587,24 3.999,18 46.531,43 23.251,15 3.934,09 38.601 16,870,98 2.244,67 27.084* 1933621* 1.891,00 Yiiksek Lisans 7 6 5 18
Enerji
L Cinsiyet ve yasa gore ise yeni alinan ve ayrilan ¢alisanlar
Enerji Ise alinan toplam kadin ¢alisan sayisi 2 3 35 40
yogunlugu 222 0923 039 206 0718 0399 179 0652 0393 072 0537 0242 067 0537 023
(GJ/m?) Ise alinan toplam erkek calisan sayist 5 3 8 16
Tiiketilen Isten ayrilan toplam kadin calisan sayist 6 14 13 33
toplam su 80.035 75.350 8.830 80.543 65543 10.441 71554 61426 11920 50.287 45.571,32 4.986 64.146 42.776 1729 .
miktari (m?) Isten ayrilan toplam erkek ¢alisan sayist 4 5 3 12
Tehlikeli Yas gruplarina gore ise alinan calisanlar
?tt;ﬁ)mlktan 3 17 o] 4 174 [o] 0,74 176 (o] 11,5 16 o] 0,057 09 o] B —————— c % .
31-45 yas arasl ise alinan calisan sayist 6 3 3 12
Tehlikesiz 46-65 yas arasl ise alinan calisan sayist 0 o 1 1
atik miktar1 1.001,50 42534 N/A 808 37064 028 8495 33116 025 537166 228 8185 691,64 18592 26,4
(ton) 65 yas ve Ustll ise alinan calisan sayist 0 o] o] (o]
Yas gruplarina gore isten ayrilan ¢alisanlar
18-30 yas arast isten ayrilan ¢alisan sayist 3 3 14 20
* Dolayl satin alinan enerji miktari 17.848 GJ dahildir. _
** Dolayli satin alinan enerji miktari 16.613,9 GJ dahildir. e e I 16 2 =
46-65 yas arasl isten ayrilan ¢calisan sayist 0 - o] -
65 yas ve Ustli isten ayrilan ¢alisan sayist 0 - [0} -

102-7 * 102-8
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SOSYAL PERFORMANS TABLOSU

Dogum iznine ayrilan ¢alisanlar

Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayist
Dogum iznine ¢ikan erkek calisan sayisi
Dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayist
Dogum izninden dénen erkek ¢alisan sayist
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayist (kisi)
Mavi Yakal
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Mavi Yakali
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Tageron Calisani Egitimleri - Katilimci Sayis: (kisi)*
Mavi Yakali
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Taseron Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)*
Mavi Yakal
Beyaz Yakali
Kadin
Erkek
Diizenli performans degerlendirme geri bildirimi verilen ¢alisan sayisi
Kadin Mavi Yakali
Kadin Beyaz Yakali
Erkek Mavi Yakali
Erkek Beyaz Yakali
Ust yénetimin demografik dagilimi
Toplam st diizey yonetici sayist
Toplam st diizey kadin yénetici sayisi
Toplam st diizey yerel yénetici sayisi
Yas gruplarina gére st diizey yonetici sayilari
18-30 yas arasl Ust diizey ybnetici sayist
31-45 yas arasl tist diizey yénetici sayist
46-65 yas arast Ust diizey yonetici sayisi
65 yas ve Ustli list diizey yénetici sayisi

Is Kazalari (say1)

30
15

15

813

312

501

88

30

40

159

79,5

795

13

48

67

21

79

708

2.025

715

2.018

24

42

34

28
39
46

21

28
565
417

176

59
24
13

16

76
136
82

115

736

3.403

L444

2.695

88

30

40

159

795

79,5

59

56

55
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GRI ICERIK INDEKSI

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

102-1 Rapor Hakkinda s.3
102-2 Akis GYO Hakkinda s.6
102-3 fletisim s.67
102-4 Akis GYO Hakkinda s.6
102-5 GRI igerik indeksi: 2021 Faaliyet Raporu s.16
102-6 Akis GYO Hakkinda s.6
102-7 Akis GYO Hakkinda s.6; Sosyal Performans Tablosu s.63
102-8 Sosyal Performans Tablosu s.63
102-9 Is Etigis.18
102-10 GRI icerik Indeksi: Kurumsal Web Sitesi
102-11 Kurumsal Yonetisim s.15
102-12 Uyelikler s.61
102-13 Uyelikler s.61
Cswateii
102-14 Genel Midiir'iin Mesaji s.4-5
102-15 Risk Yénetimi ve i¢ Denetim s.16
CEtkveDurdistak
102-16 Is Etigi s.17-18
10217 Is Etigi s17-18
CYemetigim
102-18 Kurumsal Yonetisim s.15
102-19 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.19
102-20 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.19
102-21 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.20-21
102-29 Sturdiiriilebilirlik Yonetimi s.19-20
102-30 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi s.19; Risk Yénetimi ve I¢ Denetim s.16
102-31 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi s.19
102-32 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi s.19

102-40 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.23
102-41 Calisma Hayat1 s.47

102-42 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.22-23
102-43 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.22-23
102-44 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.20-23

102-45 Rapor Hakkinda s.3

102-46 Rapor Hakkinda s.3

102-47 Stirdiiriilebilirlik Yonetimi s.20

102-48 GRI icerik Indeksi: Bulunmamaktadir.

102-49 Rapor Hakkinda s.3

102-50 Rapor Hakkinda s.3

102-51 GRI icerik indeksi: Akis GYO 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu Akis GYO'nun iiciincii Siirdiiriilebilirlik Raporudur.
102-52 GRI igerik indeksi: Yillik raporlama

102-53 Iletisim s.67

102-54 Rapor Hakkinda s.3

102-55 GRI icerik Indeksi s.65

102-56 GRI igerik indeksi: Dis denetim alinmamistir.

“GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Icerik Indeksinin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arast
“Agiklamalarin” raporun uygun béliimlerinde yer aldigint dederlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tiirkge versiyonu tizerinden gergeklestirilmistir.”

102-5; 102-10; 102-48; 102-51; 102-52; 102-55; 102-56
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Oncelikli Konular
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GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayicihigl
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetisim s.15
Kurumsal Yonetisim s.15

Kurumsal Yonetisim s.15

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Toplumsal Gelisime Katki s.59-61
Toplumsal Gelisime Katki s.59-61
Toplumsal Gelisime Katki s.59-61

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasim ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Miisteri Memnuniyet s.29-30
Miisteri Memnuniyet s.29-30
Miisteri Memnuniyet s.29-30

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 418: Miisteri
Gizliligi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

£418-1 Miisteri Gizliliginin Thlali ve Miisteri Verilerinin Kaybu ile Ilgili
Dogrulanmis Sikayetlerin Toplam Sayisi

Dijitallesme ve Inovasyon s.25-27
Dijitallesme ve inovasyon s.25-27
Dijitallesme ve Inovasyon s.25-27

Dijitallesme ve Inovasyon s.25

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Atiklar
Yonetim Yaklasimi
2018

GRI 306: Atiklar 2020

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayicihigl

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji titketiminin azaltilmasi

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yénetim Yaklasimi
303-5 Toplam Su Tiiketimi

306-2 Olusan atik

Iklim Degisikligiyle Miicadele s.33;
Emisyon Yonetimi s.36; Enerji Yonetimi
s.38; Atik Yonetimi s.40; Su Yonetimi s.44

Emisyon Yonetimi s.36; Enerji Yonetimi
s.38; Atik Yonetimi s.40; Su Yonetimi s.44

Emisyon Yonetimi s.36; Enerji Yonetimi
s.38; Atik Yonetimi s.40; Su Yonetimi s.44

Cevresel Performans Tablosu s.62
Cevresel Performans Tablosu s.62
Enerji Yonetimi s.38

Su Yonetimi s.44

Su Yonetimi s.44; Cevresel Performans
Tablosu s.62

Cevresel Performans Tablosu s.62

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 401: Istihdam 2016

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve
Esit Firsatlar 2016
GRI 406: Ayrimcilifin
Onlenmesi 2016

GRI 408: Gocuk Isgiler
2016

GRI 409: Zorla veya
Cebren Calistirma 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

401-1 Yeni ise alim ve calisan devir orani

401-3 Ebeveyn Izni

404-1 Y1llik Calisan Basina Diisen Egitim Saati

405-1 Yonetim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi
405-2 Kadinlar ve Erkekler Arasindaki Taban Maas ve Ucret Oran

406-1 Ayrimcilik Vakalarimin ve Alinan Diizeltici Onlemlerin Toplam Sayist

408-1 Cocuk Isciler Bakimindan Belirgin Risk Tasidig1 Belirlenen
Faaliyetler ve Tedarikgiler

409-1 Zorla veya Cebren Calistirma Vakalar: Bakimindan Belirgin Risk
Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler

Calisma Hayati s.47-53
Calisma Hayati s.47-53
Calisma Hayati s.47-53
Sosyal Performans Tablosu s.63
Sosyal Performans Tablosu s.64

Sosyal Performans Tablosu s.64

Sosyal Performans Tablosu s.64
Calisma Hayati s.47

Calisma Hayati s.47
Calisma Hayati s.47

Calisma Hayati s.47

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 403: 3 Saglig1 ve
Giivenligi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

403-1 I3 Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

403-2 ISG Risklerinin Tanimlanmasi

403-3 Mesleki Saghk Uygulamalarinin Tanimlanmasi

403-4 Yonetim-isci saghk ve giivenlik komitelerinde temsil edilen cahisanlar
403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri

403-6 Calisan saghigin iyilestirmek icin gerceklestirilen uygulamalar
403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghig ve giivenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

I Sagligy ve Giivenligi s.55
Is Saglig1 ve Giivenligi s.55
Is Saglig1 ve Giivenligi s.55
Is Saghg ve Giivenligi s.55
Is Saglig1 ve Giivenligi .55
Is Saglig1 ve Giivenligi s.55
Is Saghg ve Giivenligi s.55
Is Saglig1 ve Giivenligi s.55
I Saglig1 ve Giivenligi s.55

Is Saglig1 ve Giivenligi s.55

Is Saghg ve Giivenligi s.55; Sosyal
Performans Tablosu s.64
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Raporla ilgili geri bildirimleriniz icin:
Sercan Uzun
Yatirimai {liskileri, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Miidiirii

iLETiSIM

Akis Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S.

Merkez Biiro: Actbadem Mahallesi Cegen Sokak No: 25, 34660 Akasya AVM, Acibadem/Uskiidar, ISTANBUL
+90 212 393 01 00

+90 212 393 01 02

info@akisgyo.com

KIYUMET
harbiye

www.kiymetiharbiye.com
info@kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tiim bilgiler ve gériisler AKIS GYO A.S. tarafindan temin edilmis ve bu
raporun amacl i¢cin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler AKIS GYO A.S. hisselerinin satimina ait herhangi
bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmast ile bu tiir bir
yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamanu itibariyla yer alan tiim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler iyi niyetli agiklanmus ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak AKIS GYO A.S. bu bilgilere iliskin
olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak AKIS GYO'nun higbir sirketi veya onlarin
yo6netim kurulu {iyeleri, danigmanlari veya ¢alisanlar: bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi ya da iletisimden veya bu
raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip
ve zarardan sorumlu degildir.
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